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1. Въведение

Страните, обединени в най-старата европейска организация Съвета на Европа, вече повече от 60 години осъществяват идеалите и принципите за демокрация, човешки права и върховенство на закона, които представляват тяхно общо наследство и очертават насоките за бъдещо им развитие. Днес очакванията на европейските граждани за открито прилагане на тези ценности нарастват - предизвикателство, което значително повишава изискванията за добро и прозрачно управление на всички нива.

На Конференцията във Валенсия през октомври 2007 г. европейските министри на местното и регионално развитие официално приеха Стратегията за иновации и добро управление на местно ниво. Стратегията беше подкрепена от Конгреса на местните и регионални власти на Съвета на Европа с Резолюция (2007-239) и от Парламентарната асамблея и Конференцията на международните неправителствени организации. През февруари 2008 г. Стратегията бе официално одобрена и от Комитета на министрите на СЕ. Беше сформирана така наречената Платформа на заинтересованите страни, състояща се от представители на Комитета на министрите, Парламентарната асамблея, Конгреса, Управителния комитет по местна и регионална демокрация и Конференцията на международните неправителствени организации, с цел подпомагане на страните-участнички при изготвянето на Програмите им за действие в изпълнение на Стратегията.

Всички страни-членки бяха поканени да се възползват от постановките на Стратегията по отношение на доброто управление, като започнат прилагането на нейните инструменти и същевременно като осъществяват други подходящи специфични инициативи или действия, насочени към усъвършенстване на управлението на местно ниво.

През юли 2007 г. Съветът на Европа отправи предложение към България да стане пилотна страна по прилагането на Стратегията. Основание за това предложение беше устойчивото развитие на местното самоуправление у нас, както ролята и изградения капацитет на Националното сдружение на общините в подкрепа на този процес. Предложението беше отправено едновременно към законово регламентирания представител на местните власти у нас – Националното сдружение на общините  в Република България и към Правителството, отчитайки ролята на всяка от страните: общините доброволно да поемат ангажимент на национално ниво за прилагане на принципите за иновации и добро управление, а централната власт – да създава институционални предпоставки за този процес. Със свое решение от 11.09.2007 г. Управителният съвет на НСОРБ изрази подкрепа за Стратегията и съгласие българските общини да се ангажират с пилотното й прилагане.

На 4-ти октомври 2007 г. Министерският съвет на Република България прие официално Решение за одобрение на Стратегията за иновации и добро управление на местно ниво на Съвета на Европа и за участие на Република България в пилотното й приложение (протокол №37 от заседанието на МС). По този начин страната ни се включи в пилотната група страни, наред с Република Италия, Кралство Испания, Кралство Норвегия и Кралство Белгия, които ще разработят свои Национални планове за действие за изпълнение целите на Стратегията. 

Извършените дейности до този момент от българска страна са следните:

· Общото събрание на Националното сдружение на общините в Република България (НСОРБ) одобри в своята годишна Програма за дейности участието на Сдружението в Стратегията за иновации и добро управление;

· Партньорите по проекта Министерството на регионалното развитие и благоустройството и Националното сдружение на общините в Република България сформираха работна група със задача да подготви технически анализ на настоящата ситуация в България и на негова основа да разработи Национална програма за действие в изпълнение на Стратегията. 

· Съобразно националните особености и съществуващите практики на местно ниво, партньорите решиха да съсредоточат техническия анализ върху шест от принципите на Стратегията и да ги тестват на местно ниво. Тези принципи са: №1 - Честно провеждане, представителност и обществено участие по време на избори; №4 - Откритост и прозрачност; №6 - Етично поведение; №7 - Компетентност и капацитет; №10 - Стабилно финансово управление; №12 – Отчетност.

· Партньорите по проекта решиха пилотното тестване на Стратегията да бъде осъществено във всички български общини.

· Партньорите по проекта определиха 2-ма души (един от МРРБ и един от НСОРБ), които ще работят съвместно като проектни мениджъри.

2. Основни постановки

2.1. Предмет и обхват на проучването

Анализът съдържа:

· преглед на съществуващата нормативна уредба, способстваща прилагането на добро управление на местно ниво в България и оценка на приложението на 12-те принципа на Стратегията;
· оценка на съществуващата институционална рамка в работата на общините (местни нормативни актове, утвърдени практики, иновативни подходи и др.) по отношение на 12-те принципа;
· преглед и оценка на ефективността на съществуващи вече стратегии и програми, подпомагащи иновациите и доброто управление на местно ниво;
· преглед на добри и негативни практики.
Анализът завършва с изводи и препоръки за планиране на мерки по прилагане на Стратегията за иновации и добро местно управление:

· обща оценка на нормативната уредба на национално ниво с оглед прилагането на доброто управление на местно ниво;
· очертаване на сфери на „нормативна празнота”, както и сфери на нормативно надграждане над изискванията на Стратегията;
· препоръки за нормативни промени;
· препоръки за подобряване на местните регламенти;
· препоръки за разпространение на иновативни практики;
· препоръки за създаване на институционални условия за ефективно приложение на мерките; 
· препоръки за подходящи действия на национално ниво за прилагане на стратегията за иновации и добро управление.
2.2. Цели на проучването
От гледна точка на България, като пилотна страна в прилагането на Европейската стратегия за иновации и добро управление на местно ниво, главната цел е разработването на Национална програма за действие, която да отразява общата ангажираност на всички заинтересовани страни да се работи за подобряване на управлението на местно ниво. Тази Програма следва да формулира и подреди във времето съвместни действия от страна на държавното и местното управление, насочени към подобряване на качеството на управление на всички нива, започвайки от нивото, което е най-приближено до гражданите и където стабилната и ефективно функционираща демокрация е от най-съществено значение. Непосредствената цел е организиране на проучване на съществуващото положение по отношение прилагането на 12-те принципа, заложени в Стратегията за иновации и добро местно управление, като се обърне по-задълбочено внимание на следните принципи - №1: Честно провеждане, представителност и обществено участие по време на избори, №4: Откритост и прозрачност, №6: Етично поведение, №7: Компетентност и капацитет, №10: Стабилно финансово управление и №12: Отчетност.

Основната цел на проучването е да се разработи Технически анализ – оценка на ситуацията по отношение прилагането на 12-те принципа като необходима предпоставка за изготвяне на проект на Национална програма за действие в изпълнение на Стратегията за иновации и добро управление на местно ниво.

3. Анализ на настоящата ситуация в България по отношение прилагането на принципите за иновации и добро управление:

3.1.
Анализ и оценка на съществуващата нормативна уредба и местните практики по отношение на прилагането й:

3.1.1.
Преглед на европейското законодателство - харти, резолюции, регламенти:

За целите на анализа прегледът на европейското законодателство очертава рамката от основни действащи нормативни документи на европейските институции, които са пряко обвързани с предмета на поръчката, и представя кратко описание на тяхната обвързаност с 12-те принципа за добро управление.

3.1.1.1
Харти на Съвета на Европа: 

· Европейска харта за местното самоуправление на Съвета на Европа от 15 октомври 1985 г. 

Това е ключов европейски документ, който институционализира основните принципи за местното самоуправление като: субсидиарност, децентрализация и гражданско участие. Хартата определя местните власти като „основа на всяко демократично устройство” и съдържа задължителни за страните-членки разпоредби по прилагане на тези принципи.В България Хартата е ратифицирана със закон, приет от 37-о Народно събрание на 17 март 1995 г. – ДВ, бр. 28 от 28 март 1995 г. 
· Европейска харта на основните права

Хартата е приета на 7 декември 2000 г., но през 2007 г. с Лисабонския договор се приема нейната възпроизведена форма, тъй като с този договор хартата става акт на първичното законодателство на ЕС и е юридически обвързана за всички европейски институции, включително регионалните и местни власти. Хартата разглежда всички въпроси, свързани с правата на гражданите на ЕС – от социалните права на работниците и правото на добра администрация до биотехнологиите и защита на личните данни. 
· Европейска социална харта на Съвета на Европа, ратифицирана със закон, приета от 38-то Народно събрание на 29 март 2000 г. – ДВ, бр. 30 от 11 април 2000 г. 

Хартата регламентира мерки за осигуряване на безопасни и здравословни условия на труд, справедливо възнаграждение, право на професионално ориентиране и обучение, многообразие от права на услуги и защита на уязвими групи. 
· Европейска харта за участие на младите хора в живота на общините и регионите на Съвета на Европа от 21 май 2003 г. 

Хартата задължава европейските общини и региони да насърчават участието на млади хора в неравностойно положение и от етнически, национални, социални, сексуални, културни, религиозни и езикови малцинства в местния и регионален живот, като предлага различни форми и инструменти за това. 
· Европейска харта за регионалните или малцинствените езици на Съвета на Европа от 5 ноември 1992 г. 

Хартата задължава държавите, които са я ратифицирали, да включат уважението, разбирателство и толерантността към регионалните или малцинствените езици сред целите на образоването. Държавите-членки са длъжни да предоставят възможност за предучилищно, основно, средно, техническо и професионално образование на регионалните или малцинствените езици, да въведат улеснения за изучаването на тези езици като предмети във висшето образование, както и да се организират курсове за възрастни или за следдипломна квалификация. 

· Препоръка 1 / 2004 г. на Комитета на министрите към страните членки на Съвета на Европа относно бюджетното и финансово управление на местно и регионално ниво.

Препоръката е приета от Комитета на министрите на 8 януари 2004 г. на 867 заседание на представителите на министрите.

· Препоръка Rec (2005) 1 на Комитета на министрите към държавите – членки на Съвета на Европа по отношение финансовите ресурси на местните и регионални власти 

Приета от Комитета на министрите на 19 януари 2005 г. на 912-та среща на Заместник – министрите. 
3.1.1.2.Регламенти, директиви и резолюции на Европейския парламент и на Съвета

· Регламент (ЕО) № 1367/2006 на Европейския парламент и на Съвета от 6септември 2006 г. 

Регламентът разпорежда прилагането на Орхуската конвенция за достъп до информация, публично участие в процеса на вземане на решения и достъп до правосъдие по въпроси на околната среда. Прилага се при всяко искане на информация без дискриминация по гражданство, националност или местожителство. 
· Регламент (ЕО) № 1049/2001 на Европейския парламент и на Съвета от 30 май 2001 г. 

Целта на този регламент е да: 1) определи принципите, условията и границите, на базата на съображения за обществен или частен интерес, които регулират правото на достъп до документи на ЕП, на Съвета и на Комисията с цел гарантиране на възможно най-широк достъп до документите; 2) да установи правилата, гарантиращи възможно най-лесно упражняване на това право; и 3) да насърчава добрите административни практики относно достъпа до документи. Решенията за достъп следва да се взимат възможно най-открито и възможно най-близо до гражданите. 
·  Директива 94/80/ЕО на Съвета от 19 декември 1994 г., адаптирана с Директива 2006/106/ЕО на Съвета от 20 ноември 2006 г. във връзка с присъединяването на България и Румъния

Директивата предоставя реални възможности на гражданите на ЕС да избират и да бъдат избирани в местни избори в държава-членка по пребиваване, а не по произход, спазвайки принципа за равенство, недискриминация и свободно движение и пребиваване, съгласно член 8б, параграф 1 от Договора за създаване на Европейската общност. 
· Директива 93/109/ЕО на Съвета от 6 декември 1993 г. 

Целта, мерките и обвързаността на тази директива с 12-те принципа на добро управление са аналогични на горепосочената, като тук всеки гражданин на ЕС има право да избира и да бъде избиран в избори за Европейски парламент в държава-членка по пребиваване. 

· Директива 2003/35/ЕО на Европейския парламент и на Съвета от 26 май 2003 г. 

Директивата гарантира правата на участие на обществеността при изготвянето на екологични планове и програми, така че да се посрещнат нуждите и очакванията на гражданите от страна на компетентните органи. 
· Директива 2003/4/ЕО на Европейския парламент и на Съвета от 28 януари 2003 г., с която се отменя Директива 90/313/ЕИО на Съвета. 

Директивата гарантира правото на обществен достъп до информация за околната среда, държана от или за публичните власти, без да трябва да се декларира интерес от тази информация. Директивата задължава публичните власти постоянно да осигуряват и разпространяват информация за околната среда сред обществеността във възможно най-голяма степен, и по-специално като използват информационни и комуникационни технологии. 

· Директива 2003/98/ЕО на Европейския парламент и на Съвета от 17 ноември 2003г. 

Директивата гарантира справедливи, пропорционални и недискриминационни условия за многократното използване на публична информация по отношение на документи, които са достъпни за повторно използване в случаите, когато органите от обществения сектор предоставят лицензи, продават, разпространяват, обменят или предоставят информация. В член 7 „Прозрачност” директивата регламентира механизмите за изчисление на таксите за този вид услуга и задължава обществения орган да информира заявителя относно наличните средства за компенсация, свързани с решенията или практиките, които се отнасят за тях. 
· Директива 97/80/ЕО на Съвета от 15 декември 1997 г. 

Директивата гарантира по-голяма ефективност на мерките, които се вземат от държавите-членки за прилагане на принципа на равното третиране, позволяващи на всяко лице, което се счита засегнато от неприлагането спрямо него на този принцип, да отстоява правата си чрез съдебен процес, след като се обърне към други компетентни органи. 
· Директива 2000/43/ЕО на Съвета от 29 юни 2000 г. 

Директивата създава рамка за борба срещу дискриминацията въз основа на расов признак или етнически произход с оглед прилагането в държавите-членки на принципа на равно третиране. 
· Директива 2004/113/ЕО на Съвета от 13 декември 2004 г. 

Целта на тази директива е да установи рамките за борба срещу дискриминацията, основана на пола по отношение на достъпа и предоставянето на стоки и услуги, с оглед на прилагането в държавите-членки на принципа на равното третиране на мъжете и жените. 
· Директива 92/13/ЕИО на Съвета от 25 февруари 1992 г. 

Директивата съдържа специални разпоредби (правна защита, оценка и коригиращ механизъм на обществените поръчки във водния, енергийния, транспортния и телекомуникационния сектор), осигуряващи ефективното прилагане на Директива 90/531/ЕИО на Съвета от 17 септември 1990 г. относно процедурите по възлагане на обществени поръчки на субекти, извършващи дейност в горепосочените сектори. Директивата има за цел да засили гаранциите за прозрачност и недопускане на дискриминация.

· Директива 2006/111/ЕО на Комисията от 16 ноември 2006 г. 

Директивата предлага механизми за осигуряване на прозрачност на финансовите отношения между държавите-членки и публичните предприятия, включително такива за осигуряване на информация с оглед на основанията за предоставянето на публични средства и тяхното действително използване. 

· Препоръка Rec(2001)19 на Съвет на Европа относно участието на граждани в обществения живот

Документът насърчава европейските регионални и местни власти да формулират политики, създадат условия и дефинират конкретни стъпки и мерки за ефективно гражданско участие в инициативи от обществен характер, вкл. в местни избори. 

· Препоръка Rec(2003)3 на Съвета на Европа относно балансираното участие на жените и мъжете във вземането на решения в политическия и в обществения живот

· Съобщение на Комисията COM (2008) 323 окончателен, Европейска инициатива за прозрачност - Рамка за отношенията с представителите на интереси (регистър и кодекс за добро поведение)

Документът представя допълнителни разяснения към Зелената книга „Европейска инициатива за прозрачност”, която включва решението за създаване на рамка за отношенията на ЕК с представителите на интереси (лобита). Той съдържа кодекс за добро поведение на тези, когато представляват свои интереси, и стъпки към създаването на онлайн регистър за представителите. От тях се очаква да прилагат принципите на откритост, прозрачност, честност и почтеност. 

Съществуват още редица нормативни документи, свързани с усвояването на средства от ЕС, но техният преглед излиза извън обхвата на анализа.

Голяма част от европейското законодателство, което кореспондира с 12-те принципа на добро управление, е вече инкорпорирано в национални закони и нормативни актове, имащи пряко отношение към местното самоуправление в страната. Според данни на Главния Секретариат на ЕК към август 2008 г. България е хармонизирала 3112 акта на европейските институции и се нарежда на 5 място от 27-те страни-членки по процент на нотификация. 

Следващият раздел от анализа представя кратък преглед на тези национални закони, които реферират към принципите за добро местно самоуправление.

3.1.2. Национално законодателство:
3.1.2.1.  Принцип 1 – Честно провеждане, представителност и обществено участие по време на избори, участие на гражданите в управлението

Конституцията на Република България определя общината като основна административно-териториална единица, в която се осъществява местното самоуправление, при участие на гражданите в него както чрез избрани от тях органи на местно самоуправление, така и непосредствено чрез референдум и общо събрание на населението. Границите на общините се определят след допитване до населението. (Чл. 136). 

Законът за местните избори определя условията и реда за избиране на общински съветници, кметове на общини, кметове на райони и кметове на кметства, като изборите се произвеждат на основата на общо, равно и пряко избирателно право с тайно гласуване. С изменението на закона от 2007 г. се предоставя възможност на всеки гражданин на страна-член на ЕС да упражни правото си на глас в страната по временно пребиваване. Право да бъде избран за общински съветник има всеки гражданин на държава - членка на Европейския съюз, съгласно условия и процедури, определени със закона. Последна промяна в закона е свързана с криминализирането на купуването на гласове във връзка със зачестяването на тази практика.

Законът за местното самоуправление и местната администрация, Чл. 17, ал. 1 определя същността на местното самоуправление като право и реална възможност на гражданите и избраните от тях органи да решават самостоятелно всички въпроси от местно значение, които законът е предоставил като тяхна компетентност в сферата на: общинското имущество, общинските предприятия, общинските финанси, данъци и такси, общинската администрация;  устройството и развитието на територията на общината и на населените места в нея; образованието; здравеопазването; културата; благоустрояването и комуналните дейности; социалните услуги; опазването на околната среда и рационалното използване на природните ресурси; поддържането и опазването на културни, исторически и архитектурни паметници; развитието на спорта, отдиха и туризма.

Гражданите могат да участват в непосредствения процес на вземане на решения на местно ниво като привлечени експерти и консултанти към работата на постоянните и временните комисии към Общинските съвети. Гражданите и юридическите лица могат също така да внасят писмени предложения и становища. (Закон за местното самоуправление и местната администрация, Чл. 49.)

Законът за Омбудсмана дава още една възможност на гражданите да участват в работата на местните власти като коректив на вземаните от тях решения, чрез жалби до националния или местния омбудсман.

Законът за допитване до народа  урежда правото на участие на гражданите в различни форми на пряка демокрация по въпроси от местно значение, които са от компетентността на органите на местното самоуправление и за които това изрично е предвидено в закон, без да се включват въпроси на общинския бюджет и данъчното облагане. Законът за допитване до народа определя и въпросите, по които гражданите пряко могат да вземат решения, чрез общо събрание на населението и подписка.

3.1.2.2.  Принцип 2 – Отзивчиво и непрекъснато във времето се посрещат нуждите и очакванията на гражданите

Законът за местното самоуправление и местната администрация постановява прилагането на принципа за отзивчиво и непрекъснато във времето посрещане на нуждите и очакванията на гражданите, като в чл. 9, ал. 2 е записано, че общините могат да създават национално и регионални сдружения, които да дават колективен израз за защита на интересите на жителите в общностите.

Клетвата на всеки кмет и общински съветник съдържа в себе си задължение за непрекъсната връзка между работата на местните власти и нуждите и очакванията на гражданите: “Заклевам се в името на Република България да спазвам Конституцията и законите на страната и във всичките си действия да се ръководя от интересите на гражданите от ... община и да работя за тяхното благоденствие." (Закон за местното самоуправление и местната администрация, Чл. 23 ал. 2, Чл. 32. ал. 1).

Наредбата за общите правила за организацията на административното обслужване, приета с Постановление на Министерския съвет № 246 от 13.09.2006 г., обн., ДВ, бр. 78 от 26.09.2006 г.,  съдържа изискването за поддържане на постоянен открит диалог с потребителите, с неправителствените организации на гражданите и бизнеса и с гражданското общество, в който се вземат предвид становищата относно нововъведенията и слабостите в организацията на административното обслужване, както и предложенията за подобряването му. (Чл. 22). Раздел II: Механизми за обратна връзка и изследване на удовлетвореността постановява задължителността на проучването и измерването на удовлетвореността на потребителите, не само разпорежда обратната връзка с потребителите на административни услуги на местно ниво, но също така задължава администрациите да обсъждат и консултират с неправителствените организации на гражданите и бизнеса и с представителите на гражданското общество резултатите от тези проучвания. 

3.1.2.3.  Принцип 3 – Ефикасност и ефективност

Нормативна основа за ефикасността и ефективността на работа на местните власти в страната:

· Законът за регионално развитие, където е регламентирано разработването и прилагането на Общинските планове за развитие 2007 – 2013, 
· Законът да общинския бюджет, който очертава бюджетната рамка на общините на годишна основа, 
· Законът за местните данъци и такси, който изисква местните такси да съответстват на разходите за съответната дейност, както и да не могат да бъдат разходвани за други дейности,
· Законът за общинската собственост – относно условията и реда, при които общината упражнява правата си на собственик върху общинската част от капитала на търговските дружества) – при отчитане на местните нужди. 

Допълнителен стимул по отношение на ефикасността и ефективността е Законът за отговорността на държавата и общините за вреди, съгласно който общините отговарят за вредите, причинени на граждани и юридически лица от незаконосъобразни актове, действия или бездействия на свои органи и длъжностни лица при или по повод изпълнение на административна дейност.

3.1.2.4.  Принцип 4 – Откритост и прозрачност

Законът за местното самоуправление и местната администрация, изисква разгласяване на актовете на общинския съвет чрез средствата за масово осведомяване, чрез интернет страницата на общината и по друг подходящ начин. Оспорването, спирането, отмяната или потвърждаването на оспорените актове на общинския съвет се разгласява по същия ред. Актовете на общинския съвет се обнародват в "Държавен вестник", когато това е предвидено със закон. 

Заседанията на общинския съвет и на неговите комисии са открити. По изключение общинският съвет може да реши отделни заседания да са закрити. Гражданите могат да присъстват на заседанията на общинския съвет и на неговите комисии, като заемат специално определените за тях места. Гражданите могат да се изказват, да отправят питания, становища и предложения от компетентността на общинския съвет, кмета или общинската администрация, представляващи обществен интерес, и да получават отговори. Законът задължава общинския съветник да поддържа връзки с избирателите и да ги информира за дейността и решенията на общинския съвет.

Законът за общинския бюджет постановява, че общинските бюджети са публични и се контролират от местните общности. Проектобюджетът, както и годишният отчет за изпълнението на бюджета се обсъжда публично. Кметът отчита текущо пред ОбС изпълнението на бюджета. 

Законът за общинския дълг изисква да се подлага на обществено обсъждане предложението за взимане на кредит от общината, като се обсъжда проектът, който се възнамерява да бъде финансиран с общински дълг. 

Законът за достъп до обществена информация урежда правото на достъп до информация, генерирана и събирана от общините. 

3.1.2.5.  Принцип 5 – Върховенство на закона

Член 139 от Конституцията постановява върховенството на закона като задължително за дейността на кмета на общината, актовете на общинския съвет и решенията на населението. 

Същото императивно присъства и като ангажимент, поет от избраните при заемането на изборната длъжност в клетвата на общинския кмет и съветник (Закон за местното самоуправление и местната администрация, Чл. 23 ал. 2, Чл. 32. ал. 1).

Съществуват възможности за отмяна на незаконосъобразни административни актове на кмета, както и контрол върху законосъобразността на решенията на ОбС (Закон за местното самоуправление и местната администрация, Чл. 45).

3.1.2.6.  Принцип 6 – Етично поведение

Клетвата на общинския кмет и съветник ангажимент, изричана при заемането на изборната длъжност, съдържа и ангажимента на всеки ръководител на местно ниво по отношение на етичното муповедение в работата. (Закон за местното самоуправление и местната администрация, Чл. 23 ал. 2, Чл. 32. ал. 1).

Определени са норми, които целят избягването конфликта на интереси в работата на общинските съветници, кметовете, кметските наместници, заместник-кметовете на общини и на райони и секретарите на общини, като следват разделението на властите на местно ниво, обществените от частните предприемачески интереси и обществените и политическите интереси (Закон за местното самоуправление и местната администрация, Чл. 34. (5), Чл. 37, Чл. 41).

Допълнителни гаранции за етично поведение дават етичните кодекси на държавните служители, които се приемат от всяка институция (Закон за държавния служител).

Допълнителен стимул за етично поведение е публичният регистър, създаден съгласно Закона за публичност на имуществото на лица, заемащи висши държавни длъжности.
3.1.2.7.  Принцип 7 –  Компетентност и капацитет

Задължително е повишаване на професионалната квалификация на служителите чрез обучения, и от там – подобряване на административното обслужване (Наредба за общите правила за организацията на административното обслужване, ПМС № 246 от 13.09.2006 г., обн., ДВ, бр. 78 от 26.09.2006 г., Чл. 3.) 

Общинските администрации следва да приемат Харта на клиента, в която, наред с другото, оповестяват общите и собствените стандарти за качество на административното обслужване (пак там, чл. 21)

За административните длъжности има професионални и образователни изисквания, както и условие за въвеждане на конкурсното начало при подбора на служители.

3.1.2.8.  Принцип 8 – Иновации и отвореност за промени

При осъществяване на административното обслужване администрациите се ръководят и използват утвърдените от министъра на държавната администрация и административната реформа добри практики. Оповестяването на добрите практики се осъществява чрез интернет страницата на Института по публична администрация и европейска интеграция ежегодно до края на юни. (Наредба за общите правила за организацията на административното обслужване, ПМС № 246 от 13.09.2006 г., обн., ДВ, бр. 78 от 26.09.2006 г., чл. 2, ал. 3 и 4).

3.1.2.9.  Принцип 9 – Устойчивост и дългосрочна ориентация

Общинските планове за развитие 2007 – 2013 поставиха рамката за устойчиво развитие за седемгодишен период.

В съответствие със Закон за местното самоуправление и местната администрация и Закон за общинската собственост, при осъществяване на дейността по разпореждане с общинската собственост, общинският съвет определя със свои наредби реда и условията, при които се осъществява дейността, определя конкретните правомощия на кмета, приема решения по разпореждане с недвижими имоти и упражнява общо ръководство и контрол. Общинският съвет определя политиката за изграждане и развитие на общината във връзка с осъществяване на дейностите, свързани с общинското имущество. Всеки общински съвет приема правилник за организацията и дейността си и установява принципите въз основа на които се осъществяват те.

Законът за държавния бюджет за 2008 г. за първи път регламентира правото на всички училища в системата на народната просвета да се разпореждат със собствен бюджет (т.нар. делегирани бюджети), с което училищата придобиват статут на второстепенен разпоредител с бюджетни крeдити.

3.1.2.10. Принцип 10 – Стабилно финансово управление

С последните изменения на Конституцията, бр. 12 от 6.02.2007 г., се предоставят правомощия на общинските съвети да определят размера на местните данъци и такси при условия, по ред и в границите, установени със закон, с което се дава възможност на местните власти „да регулират и управляват значителен дял от обществените дела под тяхна собствена отговорност и в интерес на местното население.”

Законът за местните данъци и такси постановява видовете, размера, обезпечаването и начина на събиране на местните данъци и такси. С последната поправка на закона, която е в сила от 1 януари 2008 г. се увеличават възможностите за собствени приходи на общините с включването на патентния данък в групата „местни данъци”.

В Закона за финансовото управление и контрол в публичния сектор се определят основополагащите принципи за финансов стабилитет: 1. съответствие със законодателството, вътрешните актове и договори; 2. надеждност и всеобхватност на финансовата и оперативната информация; 3. икономичност, ефективност и ефикасност на дейностите; 4. опазване на активите и информацията.

Законът за вътрешния одит урежда същността, принципите и обхвата на вътрешния одит в организациите от публичния сектор.

3.1.2.11. Принцип 11 – Защитени граждански права, липса на дискриминация

Административното обслужване се осъществява при спазване на принципите, установени в Закона за администрацията и в Административно процесуалния кодекс (АПК) , както и при гарантиране на: 1. равен достъп до административните услуги и до информация за административното обслужване (Наредба за общите правила за организацията на административното обслужване, ПМС № 246 от 13.09.2006 г., обн., ДВ, бр. 78 от 26.09.2006 г., Чл. 2. ал. 1)

Специално внимание се отделя на достъпността на административното обслужване за хората с увреждания (пак там, чл. 15, ал. 2).

3.1.2.12. Принцип 12 – Отчетност

Общинският съветник е длъжен да поддържа връзки с избирателите и да ги информира за дейността и решенията на общинския съвет (Закон за местното самоуправление и местната администрация, Чл. 36).

Общинският съвет може да избере местен обществен посредник, който съдейства за спазване правата и законните интереси на гражданите пред органите на местното самоуправление и местната администрация (Закон за местното самоуправление и местната администрация, Чл. 21а).

Кметът е длъжен публично да отчете изпълнението на общинския бюджет (Закон за общинския бюджет, Чл. 30), а текущо – пред ОбС (Закон за общинския бюджет, Чл. 25).

3.1.3. Местна нормативна уредба – общински наредби, правилници, кодекси:

Прегледът на местната нормативна уредба в страната има за цел да представи накратко актовете, които способстват за прилагане, адаптиране и надграждане местните практики по отношение на 12-те принципа за добро управление. По своя характер местното законодателство се явява последовател на националното, отразявайки задължителни разпоредби и постановки под формата на правилници, наредби, решения и инструкции, отнасящи се до въпроси от местно значение. Характерна особеност на националната местна нормативна уредба е, че едни и същи актове, приети от различни общини са със сходна структура и съдържание. 

Практически невъзможно и нецелесъобразно е да се анализира цялата местна нормативна уредба на 264 общини в страната. За целите на анализа ще се обърне по-специално внимание на наредбите като форма на законодателна практика, тъй като те най-пряко отразяват взаимоотношенията между местните власти и гражданите. За по-голяма яснота и изчерпателност прегледът е обобщен по 12-те принципа за добро управление. В анализа са използвани актове на 30 общини (малки ≤ 30 000 души, средни ≥ 30 000 души и големи ≥ 100 000 души), които могат да бъдат намерени  на техните официални интернет-страници. 

3.1.3.1.  Принцип 1 – Честно провеждане, представителност и обществено участие по време на избори

Не съществуват подзаконови актове, свързани с провеждането на местни избори. Тези практики са нормативно уредени в Конституцията и Закона за местните избори.   

3.1.3.2.  Принцип 2 – Отзивчивост

Основният подзаконов акт, определящ структурите и функциите на изпълнителният орган на местните власти е Устройственият правилник на общинската администрация. Всички 264 общини имат приет устройствен правилник със сравнително сходна структура и съдържание независимо от типа община (малка, средна, голяма). Това, което прави впечатление е, че в нито един устройствен правилник целите, правилата и процедурите на отделните административни структури не са разписани, а само техните функции, и не отразяват нуждите и законно обоснованите очаквания на гражданите. Не е регламентиран и времевия диапазон за отговор на граждански запитвания и оплаквания. Например, ако секретарят на общината отговаря за администрирането на граждански запитвания и оплаквания, то срокът за изпълнението на тази негова функция не е регламентиран. 

Единствено в Наредбата за съставяне, изпълнение и отчитане на общинския бюджет на една от разглежданите 30 общини е предвидена възможност за откриване, закриване или преструктуриране на бюджетни звена, финансирани със собствени приходи, с цел задоволяване на реалните потребности на местната общност. 
Правилникът за организацията и дейността на общинския съвет и взаимодействието му с общинската администрация, като законодателен орган на местната власт, е също приет от всички 264 общински съвети. Съгласно 2/3 от разгледаните 30 правилници, общинските съвети се ръководят от няколко принципа, като например гарантиране и закрила интересите на жителите, но конкретни мерки за тяхното спазване и прилагане липсват. Една от стандартните разпоредби на правилника е определянето правомощията и процедурите по съставяне на временни и постоянни комисии към общинския съвет. Съгласно чл. 49, ал.1 от Закона за местното самоуправление и местната администрация задача на постоянните комисии е да проучват потребностите на населението в съответната област и да правят предложения за решаване на проблемите. Съгласно разгледаните правилници, инициативи на граждани за проектонаредби и други нормативни документи не се допускат. Право на това имат само общинските съветници, кметът на общината, заместник - кметът и секретарят, с което отново се ограничава възможността за навременна отзивчивост на местните власти към нуждите на граждани от местно законодателство, съобразено с техните потребности. 

В 2/3 от общините е назначен обществен посредник, чиято дейност е мандатна и се регулира от правилник за организацията и дейността на обществения посредник. Общественият посредник съдейства за спазване правата и законните интереси на гражданите пред органите на местното самоуправление и местната администрация. Представя мотивирани предложения пред кмета на общината и общинския съвет за промени и усъвършенстване на практиките и процедурите за административното обслужване на гражданите. Общественият посредник се избира от общинския съвет, като в повечето случаи изборът се извършва на конкурсен принцип. Във всички правилници се определя конкретен времеви срок за отговор на граждански запитвания, жалби и сигнали, който в повечето случаи не надхвърля 1 месец. 

По отношение на осигуреността на публични услуги на местно ниво и качеството на административното обслужване, нормативната уредба в мнозинството от общини е значително по-развита и ориентирана към гражданите. За всяка услуга се приема отделна наредба, в която се дефинират правата и задълженията както на доставчика на услугата, така и на нейния потребител, включително времеви рамки за нейното предоставяне. Приети са наредби, свързани с опазване на обществения ред, с пожарна и аварийна безопасност, с извършване на търговска и рекламна дейност, с управлението на отпадъци, с провеждане на обществени обсъждания, с администриране на местни такси и данъци, с определяне размера на местните данъци и такси, с обществен превоз на пътници, с притежаване и отглеждане на домашни животни, с погребални услуги и други. В наредбите за предоставяне на услуги са заложени санкции за доставчика и административно-наказателни разпоредби за потребителя в случай на нарушение на разпоредбите. Във всяка една от разгледаните наредби, обаче, липсват разпоредби по отношение на качеството на предоставяната услуга – индикатори, контрол и корективни действия. 

3.1.3.3.  Принцип 3 – Ефикасност и ефективност

Макар всички нормативни актове на местните власти да се ръководят от универсалните икономически принципи за ефикасност и ефективност, все още отсъства система за управление и оценка на изпълнението както на национално, така и на местно ниво. Нито един от разгледаните нормативни актове не предвижда взимане на решение или предприемане на действие въз основа на направена оценка на изпълнението от предходен период. Известно изключение прави Наредбата за определяне и администриране на местни такси и цени на услуги, с която всяка община изготвя анализ за прилагане на действащите  услуги и техните цени и мотивирано предложение за въвеждане на нови услуги респ. нови цени. Два от компонентите на анализа се отнасят до извършване на: 1) оценка доколко съществуващите такси и цени отразяват измененията в разходите или пазарните цени и 2) оценка на потребностите от предоставяне на услугите и въвеждане на нови услуги. Конкретни нормативни разпоредби за повишаване на ефикасността и ефективността на предоставяните публични услуги отсъстват.     
3.1.3.4. Принцип 4 – Откритост и прозрачност

В мнозинството от случаи, участието на граждани в процесите по взимане на решения от местно значение е нормативно регулирано. Физически и юридически лица  могат да бъдат привличани като външни експерти и консултанти към постоянните и временни комисии на общинските съвети. В много експертни комисии, обаче, назначени от кмета на общината за конкретна цел, например комисия за избор на концесионер, граждани не се допускат и много често решенията на тези комисии се извършват при затворени врати. Би могло в случаите, които се отнасят до избор на частен доставчик на публична услуга, да бъдат поканени представители на граждански организации като наблюдатели без право на глас.

Една от разглежданите общини е приела Наредба за реда за получаване и управление на дарения. Актът детайлно регламентира кой може да бъде дарител/дарен, вида и стойността на даренията и реда, по който те се приемат и разходват. В разпоредбите по приемане и разходване на даренията, обаче, липсват конкретни мерки за предотвратяване на възможен конфликт на интереси и корупционни практики с оглед на това, че не са предвидени действия по осигуряване на откритост и прозрачност.

Редица нормативни актове регламентират и процедурите по организиране и провеждане на обществени обсъждания по въпроси от местно значение с цел осигуряване на откритост и прозрачност във взимането на решения. Най-често предмет на обществени обсъждания са общински проекти за поемане на дългове и общински проектобюджети за следваща фискална година. Само една от разглежданите общини е приела Наредба и за провеждането на обществени обсъждания по въпроси, касаещи устройството на територията на общината. Нейните цели са ефективно използване на ресурси и знание, намиращи се извън общинските служби, гарантиране прозрачност и достъп да информацията на всеки гражданин и постигане по-широко разбиране, обществено съгласие и подкрепа за реализацията на съответния проект.           

По отношение на публичният достъп до информация в актовете, определящи дейността на общинската администрация, не съществуват текстове, регламентиращи процедурата по даване на информация при поискване. Не винаги е изрично установено и задължението за публикуване на определени категории информация. Местните власти се придържат към разпоредбите на Закона за достъп до обществена информация (ЗДОИ). Най-честата форма на прилагане на ЗДОИ е поддържането на публични регистри по различни въпроси, като например: общинска собственост, сделки с общинска собственост, търговски дружества с общинско имущество и общинско участие, концесии, лицензирани оценители, дарения, озеленени площи, общински поземлен фонд. От 264 общини 21 разполагат с вътрешни правила по ЗДОИ на своите интернет страници.

3.1.3.5.  Принцип 5 – Върховенство на закона

Както се подчерта във встъпителната част на този раздел от анализа местната нормативна уредба отразява задължителни разпоредби на националното законодателството. В принцип „Отчетност” са представени механизмите за законосъобразен контрол върху действията на местните органи.

3.1.3.6.  Принцип 6 – Етично поведение

95% от разглежданите общини имат приет Етичен кодекс на общинските служители. Отново повечето кодекси имат сходна структура и съдържание и като водещи принципи в поддържането на професионално и етично поведение са изтъкнати върховенството на закона и обществения интерес, безпристрастността, публичността, и обществения дълг. С кодекса се подчертава важността от определени стандарти на поведение във взаимоотношенията между публични служители и граждани. Съгласно кодексите последните имат възможност да подават сигнали за неетично поведение на служители пред специално създадена Комисия по етика в общините, приели етичния кодекс. Макар и да не представлява нормативен акт, кодексът е единственият до момента документ, който „предупреждава” на местно ниво за възможността от поява на конфликт на интереси в изпълнението на служебна дейност и предлага мерки за неговото отстраняване. 

Основни етични и морални норми в поведението на публичните служители са разписани и в приетата от 85% от разглежданите общини Харта на клиента. Хартата е израз на желание и воля за постоянно подобряване работата на местните органи и взаимоотношенията им с местното общности. В нея се описват правата на гражданите като потребители на публични услуги и задълженията на общинските служители в осигуряването на бързо, компетентно и ефикасно административно обслужване.   

3.1.3.7.  Принцип 7 - Компетентност и капацитет

Професионалното развитие и подобряване на компетентности на публичните служители е мярка, залегнала в няколко актове на националното законодателство. Всяка година знанията и уменията на държавните служители се подлагат на атестационна проверка, от чиито резултати следва да се изготвят програми за продължаващо обучение на публичните служители. Атестационните резултати са и инструмент за повишаване на възнагражденията на държавните служители, но на местно ниво тази практика се използва в обратна, парадоксална перспектива – атестацията е законовия инструмент за понижаване на заплати и уволнения на служители. В местната нормативна уредба отсъстват актове, които да регламентират процесите по повишаване на компетентности и капацитет на общинските служители. Политиките за управление на човешките ресурси са неизменна част от общинските планове за развитие, но в мнозинството от общини тези политики така и не се изпълняват. Единствено големите общини предвиждат допълнителни материални стимули на своите служители в случай, че е налице преизпълнение на бюджета на съответната община. Тези разпоредби са включени в Наредбата за съставянето, изпълнението и отчитането на бюджета. 

3.1.3.8.  Принцип 8 - Иновации и отвореност 

Местното законодателство е от изключително консервативен характер. Всички нормативни актове са сведени до отразяване на задължителни разпоредби на националното законодателство, които в само в отделни случаи биват адаптирани към спецификите на  територията и местната общност. На практика свободата на местното самоуправление се упражнява в областта на ненормативната уредба, като например програми, стратегии, политики. Това е и сферата, в която повечето принципи за добро управление намират реално практическо приложение. Чрез многообразието от съществуващи местни програми, стратегии и политики, които задължително се приемат от компетентните органи на местните власти, се търсят и намират нови ефикасни решения на проблемите, тестват се нови подходи, използвайки натрупания чужд опит, с което се създава климат, благоприятстващ промените в интерес на постигането на определени резултати.    

3.1.3.9.  Принцип 9 - Устойчивост и дългосрочна ориентация

Всички общини в страната са приели планове за развитие, обхващащи 7-годишен период на действие, които осигуряват широка и дългосрочна перспектива за бъдещото на местната общност на базата на предварително проучени потребности. Това обаче е единствения документ, чрез който се прилага принципът за устойчивост и дългосрочна ориентация. Преобладаващата част от нормативните актове имат по-скоро целта да създадат условия за законосъобразно функциониране на местните власти, съобразявайки се с част от разглежданите принципи, но много рядко разпоредбите са дефинирани с грижа за бъдещи поколения. Изключение правят Наредбите за поемане на общински дълг, за местните такси и данъци и за общинския бюджет. И по трите проблематики са предвидени консултации с местните общности, когато има налице предпоставки за прехвърляне на сегашни финансови действия и задължения върху  бъдещи поколения. 

Един от ефективните финансови инструменти за прилагане на принципа на дългосрочна ориентация е въвеждането на програмното и ориентирано към резултатите бюджетиране. Общините все още не разработват бюджетите си на базата на този подход, а разработват единствено средносрочна фискална прогноза на базата на традиционното ресурсно-ориентирано бюджетиране, която прогноза се актуализира всяка година с приемането на годишния общински бюджет. За разлика от ресурсното бюджетиране, програмното изисква дългосрочен стратегически подход в планирането на приходната и разходната част, като компонентите на бюджета се разпределят по политики и програми. С въвеждането на този подход нарастват възможностите за „преориетиране” действията на местните власти от краткосрочни в дългосрочни.           

3.1.3.10. Принцип 10 - Стабилно финансово управление

От 1997 г. страната провежда изключително строга и консервативна фискална политика и в тази връзка това е един от принципите с най-широко отражение в местната нормативна уредба. Всички актове, имащи отношение по финансовото управление на общински средства и активи регламентират воденето на строга фискална политика и процедурите за нейното изпълнение и контрол. По отношение на местните такси и цени на услуги един от принципите за определяне на техния размер е възстановяване на пълните разходи на общината по предоставяне на услугата на базата на анализ на тенденциите. Предвидена е и възможност за невъзстановяване на пълните разходи в случаите, когато общинският съвет реши, че това се налага за защита на обществения интерес, като разликата между разходите по предоставяне на услугата и размера на таксата е за сметка на общинските приходи. Регламентирано е също така, че общината прилага такси и цени на услуги само в случаите, когато са ясно определени потребителите на услугата и разходите за нейното възстановяване. 

Наредбата за съставянето, изпълнението и отчитането на общинския бюджет налага строги изисквания по отношение на разходването на общински средства. Например всички разглеждани общини са приели разпоредбата, че разходите по бюджета на съответната община се извършват до размера на постъпилите приходи по банковата сметка за деня  и до размера на бюджетните кредити за отчетния период. Текущите разходи не могат да се финансират с дългосрочен дълг, а краткосрочен дълг може да се използва единствено за финансиране на временен паричен недостиг в рамките на годината. В 2/3 от общините се регламентира и разходването на бюджетния излишък –за капиталови разходи с решение на общинския съвет, само ако няма неразплатени текущи разходи.    

3.1.3.11. Принцип 11 – Човешки права, културно разнообразие и социално единство

Сравнително малко са нормативните актове, които съдържат конкретни мерки и разпоредби по въпроси, касаещи човешките права, културното разнообразие и социалното единство. От разглежданите общини единствено големите с население над 100 000 души имат приети Наредби за осигуряване на общодостъпна среда за всички жители с акцент върху хората с увреждания. Тези наредби детайлно определят  техническите спецификации и изисквания при строеж на нови и ремонт на съществуващи сгради с оглед специфичните потребности на групи хора. Подобно антидискриминационно третиране на различни групи жители е налице и в наредбата за управление и разпореждане с общински жилища, която е приета от всички разглеждани общини. Тя подробно регламентира процедурите за допустимост и кандидатстване на лица със жилищни нужди за настаняване под наем в общински жилища, както и техният избор, като предимство се дава на социално слаби, многодетни семейства и хора с увреждания. Приети са и наредби за социално подпомагане на граждани, спазвайки принципите за антидискриминация и равнопоставеност.     

В 2/3 от общините са приети Наредби, регулиращи дейността на органите на религиозните общности и взаимоотношенията им с местните власти. Водещ принцип е поддържането на религиозна толерантност и недопускането на дискриминационни действия, основани на религиозна принадлежност. Регистрираните вероизповедания могат свободно да развиват своята дейност на територията на съответната община, като дейността не трябва да бъде насочена срещу националната сигурност, обществения ред, морала, здравето, правата и свободите на други граждани. 

Извън обхвата на местните нормативни актове са пирети редица програми, стратегии и политики по отношение спазването на човешките права, културното разнообразие и социалното единство. В по-голямата си част тези документи са приети по инициатива на граждани или в рамките на даден проект.       
3.1.3.12. Принцип 12 – Отчетност

Отчетността би могла да се разгледа в две посоки – отчетност на кмета на общината пред общинския съвет и отчетност на местните власти пред местните общности. По отношение на първата перспектива по-горе се спомена, че кметът е задължен да се отчита пред общинския съвет по всички въпроси, по които той извършва контрол на изпълнението. Всеки нормативен акт завършва с параграф, който посочва лицето, отговорно за контрола по изпълнението на акта, като в повечето случаи това е кметът. Общинският съвет може да отмени актове на кмета, издадени в нарушение на неговите решения. Въпреки тази възможност за отмяна, кметът не носи лична отговорност пред общинския съвет. Съгласно чл.44, ал.1,т.7 от Закона за местното самоуправление и местната администрация кметът е длъжен да се отчита пред общинския съвет, но този отчет има информативен характер и законодателството не установява за него персонална отговорност. Право за отмяна на актове на кмета на общината има и областният управител. Според чл.32, ал.2 от Закона за администрацията той може да отменя незаконосъобразни актове на кметовете на общините в едномесечен срок от узнаването или сезирането му. Контролът на областния управител в тези случаи се отнася само до актове на кмета на общината, но не и на кметовете на районите и кметствата.

От друга страна, всеки законодателен акт на общинския съвет също подлежи на контрол по законосъобразност от управителя на областта на чиято територия е общината. Контролът на областния управител по отношение незаконосъобразните актове на общинския съвет има за резултат само спирането на тяхното действие. Той няма право да ги отменя, но е длъжен да отнесе спора пред съответния окръжен съд в едномесечен срок. Този срок е преклузивен, ако той не бъде спазен, актът остава в сила. 

По отношение отчетността на местните власти пред граждани съществуват редица нормативни разпоредби имащи за цел да повишат публичната отчетност по въпроси от местно значение. Най-често срещаните форми на отчетност са обсъжданията и поддържането на публични регистри на общински активи.

3.2. Анализ на съществуващата институционална рамка:

Според Конституцията България е република с парламентарно управление. Цялата държавна власт произтича от народа. Тя се осъществява от него непосредствено и чрез органите, записани в Конституцията – Народно събрание, Министерски съвет, Президент, Съдебна власт, Кмет, общински съвет. Държавната власт се разделя на законодателна, изпълнителна и съдебна. 

В съответствие със съществуващата нормативна рамка, хармонизирана с европейското законодателство, през последните 18 години в България бяха създадени и развити множество административни структури и институции, осигуряващи и следящи за спазването на принципите на добро управление на национално и местно ниво. В този раздел е направен кратък преглед на публични институции, имащи отношение по прилагането и надграждането на 12-те принципа за добро управление на централно и местно ниво.

3.2.1. Национално и регионално ниво:

3.2.1.1 Президентът на Република България е държавен глава. Той олицетворява единството на нацията и представлява Република България в международните отношения. Насрочва избори за Народно събрание и органи на местно самоуправление и определя датата за произвеждане на национален референдум; обнародва законите; предоставя убежище; упражнява право на помилване. Президентът след консултации с парламентарните групи възлага на кандидат за министър – председател, посочен от най-голямата по численост парламентарна група, да състави правителство. Президентът е върховен главнокомандващ на въоръжените сили на Република България. 

Към администрацията на президента има създадени различни комисии. Комисиите са съставени от експерти в съответните области и имат консултативен характер. 

Комисията по предоставяне на убежище е помощен орган на Президента на Републиката със съвещателни функции. Комисията изработва критерии за предоставяне на убежище, определя кръга от документи, които ще изисква по всяка преписка, както и реда за разглеждане на молбите. Тя изготвя мотивирано предложение по всяка конкретна молба. В заседанията на комисията могат да се канят и представители на неправителствени организации. Дейността на комисията кореспондира с изпълнение на принцип „човешки права”.

Съветът за информационни технологии обсъжда състоянието на информационното общество в България и възможностите за развитие на ИТ-сектора. Дейността на съвета кореспондира с изпълнението на принцип „иновации и отвореност за промени”.  

3.2.1.2 Законодателна власт

Народното събрание осъществява законодателната власт и упражнява парламентарен контрол. Състои се от 240 народни представители, които се избират за срок от 4 години. Народното събрание приема, изменя, допълва и отменя законите на страната; приема държавния бюджет и отчета за изпълнението му; приема решение за произвеждане на национален референдум; избира и освобождава министър председателя и по негово предложение – Министерски съвет, извършва промени в правителството по предложение на министър председателя; създава, преобразува и закрива министерства по предложение на министър – председателя; изслушва  и приема годишните доклади на Върховния касационен съд, на Върховния административен съд и на главния прокурор, внесени от Висшия съдебен съвет, за прилагане на закона и за дейността на съдилищата, прокуратурата и разследващите органи. Законите, приети от НС, са задължителни за всички държавни органи, организациите и гражданите. Народното събрание избира Сметна палата, която осъществява контрол за изпълнението на бюджета. Народното събрание избира омбудсман, който се застъпва за правата и свободите на гражданите. По своята същност дейността на тази институция създава законови предпоставки за прилагане, изпълнение и контрол на принципите на добро управление.

Народното събрание осъществява своите функции и чрез система от постоянни (действащи през цялото времетраене на парламента) и временни (създадени за определен период от време с конкретни задачи) комисии. 

Комисията по правата на човека и вероизповеданията обсъжда законопроекти в областта на правата на човека и вероизповеданията. Обсъждат се и други актове и се дават становища по проблематиката, отнасяща се до недискриминация, равенство  на половете, защита на правата на децата, правата на малцинствата, правата на затворниците, бежанското право, религиозните свободи и т.н.
Комисията по жалбите и петициите на гражданите приема, разглежда и дава становища по жалби  на граждани за нарушени права, корупция или злоупотреба с лични данни.
Комисията по гражданско общество и медии разглежда национално значими въпроси на гражданското общество и медиите и се произнася за своевременното им разрешаване. 
Комисията по държавна администрация разглежда и дава становища по случаи на конфликт на интереси и кореспондира с изпълнението на принцип „етично поведение”и „отчетност”.

Съществуват и други комисии, отчитащи се пред народно събрание:

Комисията за защита от дискриминация е специализиран орган, провеждащ държавната политика в областта на равните възможности и равното третиране на всички граждани на територията на Република България. Дейността на комисията кореспондира с изпълнението на принцип „честност, представителност и обществено участие по време на избори” и „човешки права, културно разнообразие и социално единство”
Комисията по установяване на имущество придобито от престъпна дейност е специализиран над ведомствен, държавен орган за установяване на имущество на лица, за които са налице условията по чл.3 от Закона за отнемане в полза на държавата на имущество, придобито от престъпна дейност в страната и в чужбина. Дейността на комисията кореспондира с изпълнението на принцип „етично поведение”.

3.2.1.3. Изпълнителна власт

Министерският съвет ръководи и осъществява вътрешната и външната политика на страната в съответствие с Конституцията и законите.
Съществуват специализирани съвети към Министерския съвет:

Съветът по децентрализация координира изпълнението на стратегията за децентрализация и програмата за изпълнението й. Обсъжда проекти на нормативни актове, които имат съществено отражение върху общинските администрации и прави предложения до органите на държавно управление. Дейността на съвета кореспондира с изпълнението на всички принципи на добро управление.

Националният съвет за сътрудничество по етнически и демографски въпроси е държавно-обществен орган, който осъществява консултации и сътрудничество и координация между правителствените органи и неправителствените организации с цел формиране и реализиране на националната политика по отношение на етническите и демографски въпроси и миграцията. Дейността на съвета кореспондира с изпълнението на принцип „човешки права”. 

Националният съвет по равнопоставеността на жените и мъжете е постоянно действащ орган с консултативни функции. В ролята на наблюдатели и експерти могат да бъдат канени неправителствени организации, работещи по въпросите на равнопоставеността на половете. Съветът е активен обществен форум за дискусии в сферата на политиката по равнопоставеност и повишаването на равенството между половете чрез предприемане на различни инициативи, обсъждане и приемане на решения. 

Националният съвет за интеграция на хората с увреждания е консултативен орган, в който участват представители на: държавата, определени от Министерския съвет, национално представителните организации на хората с увреждания, национално представителните организации за хората с увреждания, национално представителните организации на работниците и служителите, национално представителните организации на работодателите и Националното сдружение на общините в Република България. сътрудничество при разработването и провеждането на политиката в областта на интеграцията на хората с увреждания. Съветът съдейства за координацията между държавните, общинските, обществените и стопанските органи и организации с неправителствените организации на хора и за хора с увреждания за осигуряване на необходимата обществена подкрепа на дейността им в областта на интеграцията на хората с увреждания. Дейността на съвета кореспондира с принцип „човешки права”.

Комисията по превенция и противодействие на корупцията осъществява контрол и координация по изпълнението на стратегията и на Програмата за изпълнение на Стратегията за прозрачно управление и за превенция и противодействие на корупцията. Дейността на комисията кореспондира с изпълнението на принципа „етично поведение”.

Координационният съвет за информационно общество координира дейностите на държавните органи по изпълнението на стратегиите в областта на информационните технологии и информационното общество и на програмите за тяхната реализация и дава препоръки за подобряването им. Координира дейностите по въвеждане на съвременни информационни и комуникационни технологии в държавната администрация. Дейността на съвета кореспондира с принцип „иновации и отвореност за промени”.

Съветът за координация в борбата с правонарушенията, засягащи финансовите интереси на Европейските общности предлага проекти на нормативни актове, стратегии за борба с правонарушенията, засягащи финансовите интереси на Европейските общности, и планове за действие към тях. По предложение на членовете съветът обсъжда въпроси, свързани с борбата с нередностите и измамите, засягащи финансовите интереси на Европейските общности, и приема решения с подходящи мерки за оптимизирането й. Осъществява взаимодействие с органите на съдебната власт, като конкретните форми на взаимодействие и сътрудничество се определят със съвместни актове. 

Съветът по държавен вътрешен финансов контрол извършва стратегическо планиране по въпросите на държавния вътрешен финансов контрол и усъвършенстването на контролните механизми в изпълнителната власт. Наблюдава и координира дейността на финансово-контролните звена в изпълнителната власт

Националната комисия за борба с трафика на хора е координационен механизъм на рефериране и обгрижване на случаи на непридружени български деца и деца-жертви на трафик, завръщащи се от чужбина.
Дирекцията "Етнически и демографски въпроси"към Министерския съвет разработва и осъществява координация и текущ контрол по Рамковата програма за равноправно интегриране на ромите в българското общество и на други програми, насочени към равноправно интегриране в обществото на лица, които се намират в неравностойно положение, принадлежащи към етнически малцинства. Дейността на дирекцията спомага за изпълнение на принцип „човешки права”.

Министерството на регионалното развитие и благоустройство е централният орган на изпълнителната власт, който провежда държавната политика и разработва целите и приоритетите на държавната стратегия в областта на регионалното развитие и благоустройството. Министерството е структурирано в дирекции, като всяка от тях изпълнява конкретни дейности, насочени към целите и приоритети на държавната политика за регионално развитие. Дирекция „Административно-териториално устройство и местно самоуправление” е дирекцията, която има най-пряко отношение към разглежданата проблематика. Една от нейните основни дейности би могло да се обобщи като оказване на аналитична, методическа и координационна подкрепа за местните власти във всички области от тяхна компетентност. 
Министерството на държавната администрация и административната реформа отговаря за координацията между всички държавни институции и органи на местното самоуправление и планира действия с оглед ефикасното и ефективно прилагане на законодателството, регламентиращо спазването принципите на добро управление. Министерството набеляза основните приоритети: обучение и управление на човешките ресурси в държавната администрация, подобряване на административното обслужване и регулиране, развитие на електронното правителство, продължаваща модернизация на държавната администрация с цел внедряване на повече прозрачност и отчетност в работа на държавните служители и институции. 

3.2.1.4.Областен управител

Правомощията на областния управител и неговите задължения са разписани в Конституцията на Република България и в Закона за администрацията. Той отговаря за спазването на принципите на “откритост и прозрачност”, “етично поведение”, “върховенство на закона” и “отчетност”. Областният управител осигурява провеждането на държавната политика на надобщинско ниво, осигурява спазването на законността на територията на областта и осъществява административен контрол по изпълнението на административните актове. Упражнява контрол по законосъобразността на актовете и действията на органите на местно самоуправление и местната администрация. Областният управител е и председател на Областния обществен съвет за противодействие на корупцията. В съставите на съвета са включени представители на Прокуратурата на Република България, следствието, полицията, съда, приходната администрация, митниците, здравния сектор и образованието, НПО, медиите и др. Всички областни обществени съвети са приели Програми за изпълнение на Стратегията за прозрачно управление и за превенция на корупцията.

3.2.1.5 Сметна палата

Външният контрол, чиято същност и предназначение обхваща някои от основните принципи на доброто управление “ефикасност и ефективност”, “върховенство на закона”, “етично поведение”, “стабилно финансово управление” и “отчетност”, се осъществява от Сметната палата на Република България с помощта на регионалните и местните й поделения. Сметната палата осъществява финансовия контрол върху всички публични органи, включително и органите на местно самоуправление, на средствата от фондове и програми на ЕС, проверява всяка процедура за възлагане на обществена поръчка и извършва последващ надзор
[3]. Резултатите от дейността на палатата редовно се публикуват в нейната интернет-страница и публичният достъп до тях е неограничен.

3.2.1.6.  Агенцията за държавната финансова инспекция (АДФИ)
Нейната функция е да защитава публичните финансови интереси чрез: извършване на финансови инспекции за спазването на нормативните актове; разкриване на причинени вреди на имуществото и привличане към административно-наказателна и имуществена отговорност на виновните лица при наличието на съответните законови основания.

3.2.1.7.  Главен инспекторат 

Със Закона за администрацията към администрацията на МС е създаден Главен инспекторат на пряко подчинение на министър-председателя. Основните функции на инспектората са: да подпомага организирането на дейността по провеждане на държавната антикорупционна политика, както и да извършва анализ на ефективността и ефикасността на дейността на държавната администрация, свързана с антикорупционната политика; да координира и подпомага дейността на инспекторатите; да разглежда и при необходимост да извършва проверки по постъпили сигнали за конфликт на интереси, корупция и други нарушения на органи на изпълнителната власт и държавни служители на ръководна длъжност и да изготвя доклад за резултатите; да анализира причините и условията за констатираните нарушения и да предлага мерки за отстраняването им; да подпомага изпълнението на решенията на Комисията по превенция и противодействие на корупцията. За изпълнение на своите функции Главният инспекторат осъществява контрол върху цялостната дейност на администрацията и извършва общи и специализирани проверки, възложени от министър-председателя; проверки и контрол по конкретни въпроси и случаи въз основа на заповед на министър-председателя.

3.2.1.8.  Инспекторати

От гледна точка на вътрешния контрол към всяко министерство се създават инспекторати, които са на пряко подчинение на съответния министър
[4]. Тяхната независимост е законово регламентирана. Правомощията им включват: анализ на ефективността на дейността на администрацията, който следва да се използва при оптимизиране на структурата на администрациите; контрол по спазването на вътрешните правила за организация на работа в администрацията; проверка на сигналите, молбите и жалбите срещу незаконни или неправилни действия или бездействия на служителите от администрацията.
[5]. Инспекторатите в министерствата осъществяват административен контрол и върху дейността на второстепенните разпоредители с бюджетни кредити. 

3.2.1.9 Омбудсман 

Омбудсманът на Република България е висш и независим конституционен орган, който се застъпва за правата и свободите на гражданите. Неговата дейност е регламентирана със закон
[6]. Основен приоритет за цялостната политика на институцията на Омбудсмана са усилията за утвърждаване и зачитане на правото на добро управление и на ясни правила в административната практика на държавните и общинските органи и на техните администрации. Всеки гражданин може да подаде жалба или сигнал до Националния омбудсман, когато неговите права и свободи се засягат или нарушават от страна на всички публични институции. С конституционните промени от март 2006 г.
[7] Омбудсманът получава и правото да се обръща към Конституционния съд, когато прецени, че законови разпоредби накърняват правата и свободите на гражданите. 

3.2.1.10 Административен съд 

Според влезлия в сила на средата на 2006 г. нов Административнопроцесуален кодекс се създадоха административни съдилища със седалища и съдебни райони, които съвпадат със седалищата и съдебните райони на окръжните съдилища. На административните съдилища са подведомствени всички дела по искания за: издаване, изменение, отмяна или обявяване на нищожност на административни актове; защита срещу неоснователни действия и бездействия на администрацията; обезщетения за вреди от незаконосъобразни актове, действия и бездействия на административни органи и длъжностни лица и др. Всеки може да предяви иск, за да установи съществуването или несъществуването на едно административно право или правоотношение, когато има интерес от това и не разполага с друг ред на защита. 
3.2.2 Местно ниво:

Чрез Закона за местното самоуправление и местната администрация нормативно се регламентира, че, реализирайки принципите на пряката демокрация и представителната демокрация (властта се осъществява чрез избрани от народа органи – Общински съвет, кмет и други), гражданите са в центъра на обществената активност и местния обществен живот, което е и основната философия на принципите на добро управление на местно ниво. 

3.2.2.1 Общински съвет
Общинският съвет е орган на местното самоуправление, избран от населението на общината въз основа на общо, равно, тайно и пряко гласуване, което осигурява представителност и гарантира защита на широк кръг обществени интереси. Законоустановените права на ОбС са базирани на изпълнението на принципите на добро управление, като “отзивчивост”, “ефикасност и ефективност”, “откритост и прозрачност”, “върховенство на закона”, “етично поведение”, “устойчивост и дългосрочна ориентация”, “стабилно финансово управление” и “отчетност”. Общинският съвет приема и изменя годишния бюджет на общината, осъществява контрол и приема отчета за изпълнението му; разпорежда се с общинското имущество; приема решения за участие на общината в сдружения на местни власти в страната и чужбина, както и в други юридически лица с нестопанска цел; приема решения за произвеждане на референдуми и общи събрания на населението по въпроси от своята компетентност; упражнява текущ и последващ контрол върху изпълнението на приетите от него актове (правилници, наредби, инструкции, решения, декларации и обръщения). В рамките на своите правомощия общинските съвети създават постоянни и временни комисии, в които могат за членуват представители на местните общности. Комисиите имат за задача да проучват потребностите на населението в съответната област и да правят предложения за решаване на проблемите, след което да осъществяват контрол за изпълнение на решението от общинския съвет. Гражданите и юридическите лица, от своя страна, могат да внасят писмени предложения и становища в комисиите на общинския съвет. 
3.2.2.2 Кмет на община

Кметът е орган на изпълнителната власт в общината
[9]. Той ръководи цялата изпълнителна дейност на общината; организира изпълнението на общинския бюджет, дългосрочните програми, актовете на общинския съвет и участва в заседанията му с право на съвещателен глас. Кметът на общината създава подходяща организационна структура с цел ефективно изпълнение на задълженията, разделянето на отговорностите по вземане на решение, осъществяване на контрол и изпълнение. Кметът е отговорен за изграждането и функционирането на системите за финансово управление и контрол в общината при спазване на принципите на законосъобразност, целесъобразност, ефективност, ефикасност и публичност. Като ръководител на общинската администрация отговаря за ефективното управление на персонала и поддържане нивото на компетентността чрез осигуряване на условия за постоянно професионално развитие. Кметът на общината отговаря за въвеждането на антикорупционни процедури, създаване на условия за законосъобразно и целесъобразно управление, адекватно и етично поведение на служителите в администрацията

3.2.2.3 Кмет на населено място

Съгласно Законът за административно-териториалното устройство на Република България кметствата представляват съставни административно-териториални единици в общините. Кметовете на кметства се избират от местното население ако то надвишава 150  души по ред и условия, определени от Закона за местните избори. Ако населението на кметство е по-малко от 150 души, Общинския съвет назначава кметски наместник. Кметовете на кметства отчитат своята работа пред общинския съвет на общината, в чиято административно-териториална се намират. Основните правомощия на кметовете на кметства са регламентирани в Закона за местното самоуправление и местната администрация. С още около 20 нормативни акта са им възложени допълнителни специфични функции и задачи. 

3.2.2.4 Секретар

Секретарят на общината се назначава от кмета. Секретарят организира и отговаря за: дейността на общинската администрация, условията на работата на служителите и информационно-техническото обезпечаване на дейността им. Отговаря за разгласяването и обнародването на актовете на общинския съвет и на кмета, организира обработването и отговарянето на молби, жалби, сигнали и предложения на гражданите и юридическите лица, поддържа в актуално състояние избирателните списъци в общината, организационно техническата подготовка и произвеждането на изборите и местните референдуми.

3.2.2.5 Обществен посредник 

На местно ниво съществува възможност общинският съвет да избира обществен посредник, който да съдейства за гарантиране на правата и законните интереси на гражданите пред органите на местното самоуправление и местната администрация.
[10] Организацията и дейността на обществения посредник се уреждат с правилник, приет от общинския съвет. Общинският съвет осигурява материалните условия и трудовото възнаграждение на местния обществен посредник. В много общини общинските съвети са приели Правилник за статута, организацията и дейността на обществения посредник. 
3.2.3 Сдружаване на общини – НСОРБ, регионални сдружения, сдружаване по проекти

Конституцията и Закона за местното самоуправление и местната администрация дават право на общините да се сдружават за защита на общите си интереси. В България има създадена мрежа от регионални асоциации на общините (11 на брой), покриваща 76 % от територията на страната и предоставяща услуги за членовете си. През 1996 г. българските местни власт се обединяват в Национално сдружение на общините – НСОРБ. Сдружението има законообосновано право да: представлява общините пред централната власт и пред чуждестранните организации; да защитава правата и отстоява интересите им, да разработва предложенията за промяна в нормативната база на местното самоуправление, да провежда всяка година консултации с Министерство на финансите по проектобюджета на страната в частта за общините. Сдружаването подпомага местните власти в предоставянето на ефективни и ефикасни услуги. Най-често то произтича от желанието максимално ефективно да се използват ресурсите, за да се постигнат допълващи се или сходни цели. Чрез своите сдружения общините могат да разработват и управляват съвместни проекти; да обменят бързо информация и опит помежду си; да установят контакти с европейски и международни институции на местни власти. Резултатът, независимо от вида на осъществяваната услуга или дейност, е печеливш за всички страни. За съжаление, обаче, сдружаването на органи на местното самоуправление за предоставяне на услуги е все още на незадоволително ниво, но въпреки това съществуват и много добри практики в областта на обществения транспорт, образованието, социалната сфера, сметосъбирането, административните задължения, туризма, екологични проблеми и т.н. 

Най-често сдружаването на общини се извършва на географски принцип с цел утвърждаване на демократично и прозрачно местно самоуправление в и развитие на икономическия капацитет на съответния регион. Биха могли да се откроят следните регионални сдружения на общини:

· Регионална асоциация на общини “Тракия” – членуват 36 общини, обхващащи близо 25% от територията на страната;  

· Регионално сдружение на общини „Централна Стара планина” – членуват 15 общини, разположени по северните склонове на Стара планина;

· Регионално сдружение на общини „Марица” – членуват 11 общини, разположени по поречието на река Марица;

· Сдружение на Югозападните общини – членуват 18 общини; 

· Асоциация на българските черноморски общини – членуват 21 общини; 

· Асоциация на дунавските общини „Дунав” – обединява 34 общини по поречието на река Дунав;  

· Асоциация на общини от южен централен район „Хебър” – членуват 23 общини;

· Асоциация на Родопските общини – членуват 21 общини 

· Регионално сдружение на общини „Янтра” – членуват 9 общини от централна северна България, включително

3.2.4 Координиране и партньорство между институциите

Законово задължение на органите на държавната власт е да координират дейността си за осъществяване на единна държавна политика и да извършват консултации със социално-икономическите партньори и с представители на гражданското общество
. Механизмите за координация, както и консултативният процес, включващ широк кръг заинтересовани страни, са важна част от процеса на формулиране на политики (стратегическо планиране, оценка на въздействието), тяхното изпълнение и оценката на постигнатите резултати. 

Разработени са добри механизми на национално ниво за междуведомствена координация и съгласуване със заинтересовани страни, но вътрешната координация между звената е слаба. Преобладаващите форми за междуведомствено координиране и съгласуване в централната администрация са: двустранни споразумения за сътрудничество, консултативни и координационни съвети, междуведомствени работни групи, комисии за междуведомствена координация, експертни групи. Като примери могат да се посочат Съветът за тристранно сътрудничество, Съветът за икономически растеж, Съветът по децентрализация на държавното управление, Координационен съвет по Националния план за развитие (НПР) към Министерския съвет, Комисия за координация на работата по борбата с корупцията и много други комисии и съвети, изброени в т. 3.2.1.2 и 3.2.1.3.

Всички областни и почти всички общински администрации също са създали механизми за консултация и координация. Функционирането на комисии, съвети и работни групи е оперативен начин и за взаимодействие на структурите на централната администрация с тези на териториалната за осъществяване на целите на местното самоуправление и на регионалната политика. 

В областните администрации механизми за координиране и съгласуване са: изграждане на комисии, областни съвети и провеждане на работни срещи. Като примери могат да се посочат Областните съвети за развитие, Областните съвети за сътрудничество по етнически и демографски въпроси, Областните съвети за борба с корупцията, Областните съвети по условията на труд, Комисия по заетостта към областния съвет за развитие.

Общинските администрации координират дейността си чрез членството си в НСОРБ, регионалните сдружения на общините, общинските експертни съвети с участието на заинтересованите страни. В областите и общините се създават постоянни комисии за защита на населението при бедствия, аварии и катастрофи. 

Освен подобряването на вътрешно-административната координация, също толкова важна е необходимостта от задълбочаване на сътрудничеството с бизнеса и структурите на гражданското общество. През последните години планирането с участие на заинтересованите страни се превръща в практика. В процеса на консултация и координация гражданското общество се включва активно чрез участие в Съветите за тристранно сътрудничество, Комитетите за наблюдение към Оперативните програми на България. 

Най-добрите практики за партньорство с гражданският сектор и бизнеса се раждат на местно ниво. Като примери могат да се посочат създадените в много общини обществени съвети по въпроси от значимост за местното население (градоустройство, екология, култура, здравеопазване, икономическо развитие и др.).

3.3 Преглед на процеса на децентрализация в страната – отразяване на достигнатото ниво на децентрализация и постигнатият напредък:

3.3.1. Стратегия за децентрализация

Стратегията за децентрализация е документ с дългосрочен хоризонт на реализация (2006-2015г.), който се основава на задълбочен анализ на текущото състояние на взаимодействието между отделните нива на териториално управление. Тя определя насоките за разпределение на правомощия и финансови ресурси между централното, областното и общинското равнище на управление, целящи по-ефективното и качествено предоставяне на услуги на гражданите.

Новият стратегически подход към децентрализацията изисква тя да се осъществява взаимообвързано с останалите реформи и процеси в страната, като специално следва да се акцентира върху:

1. обвързване на модернизацията на държавната администрация и изграждането на деконцентрираната администрация с процеса на децентрализация;

2. обединяване на процесите на децентрализация на правомощия и функции с финансовата децентрализация, които досега се развиваха отделно;

3. осигуряване на по-тясна връзка между процеса на децентрализация и политиката за регионално развитие в страната, включително с действията за укрепване на административния и програмен капацитет на общинско и областно равнище за усвояване на средствата от фондовете на ЕС.

Стратегията се основава на приоритетите на европейските политики за децентрализация и устойчиво и балансирано развитие на регионите и създава предпоставки за прилагане на принципите на Лисабонската стратегия в регионалната политика на България. Целите и приоритетите на Стратегията за децентрализация са в хармония с Европейска харта за местното самоуправление и общоевропейския стремеж за повече демокрация и по-голямо гражданско участие.

Стратегията за децентрализация е интегрален документ, който обединява секторните политики и тяхната координация на различните равнища на териториално управление. Нейната задача е да очертае основните насоки за промени в отношенията между публичните институции, които да повишат ефективността на тяхното функциониране и да доведат до предоставяне на по-качествени услуги.

Основен обект на Стратегията за децентрализация са отношенията между централната и местните власти. Освен това, Стратегията разглежда и вътрешните отношения между:

1. централната изпълнителна власт, нейните териториални звена и областните управители;

2. кметове на общини и общински съвети, от една страна, и кметове на кметства и директори на заведения за услуги, от друга.

Стратегията се състои от логически обвързани стратегически цели (основни насоки на развитие) и приоритети (дейности, свързани с реализацията на стратегическите цели), които в Програмата за финансова децентрализация 2006 – 2009 г. се конкретизират до мерки, отговорни за тяхното изпълнение институции и срокове. В Стратегията са набелязани следните стратегически цели: 

Стратегическа цел 1. Ускорено прехвърляне на правомощия и ресурси от държавните органи към общините за укрепване на местното самоуправление. 

Стратегическа цел 2. Оптимизиране на функционалната компетентност на областния управител и териториалните звена на централната изпълнителна власт за координация на секторните политики на регионално равнище.

Стратегическа цел 3. Развитие на местното самоуправление в рамките на общината чрез повишаване на управленската и финансовата самостоятелност на кметствата и заведенията за услуги.

3.3.2 Програма за изпълнение на Стратегията за децентрализация 
За изпълнение на целите и приоритетите на Стратегията се разработват програми, съдържащи конкретни мерки, отговорности и срок за изпълнение. Времевият обхват на първата Програма за изпълнение на Стратегията за децентрализация е за периода 2006 – 2009 г.
3.3.2.1
 Хронология на постигнатото

· 1991г. – 1995 г.

Реформата в местното самоуправление започна с приемането на Конституцията на Република България през 1991 г. Същата година бе приет Законът за местното самоуправление и местната администрация, който определи минималния обхват на правомощията на общините, кметствата и районите, като на общинските съвети се предостави правото да ги разширяват или допълват. През май 1992 г. бе приет Законъг за преобразуване и приватизация на държавните и общински предприятия. През септември 1995 г. Народното събрание ратифицира Европейската харта за местно самоуправление, с което тя стана част от вътрешното законодателство на страната.

· 1996 г. – 2000 г.

Законът за общинската собственост, приет през 1996 г., постави началото на децентрализацията по отношение на публичната собственост и даде имуществено-финансовите основи на местното самоуправление. Прието бе законодателство, уреждащо местните финанси – съществени изменения в Закона за местните данъци и такси (1997 г.) и нов Закон за общинските бюджети (1998 г.).

· 2001 г.

През декември 2001 г. бе подписано Споразумение за сътрудничество между Министерски съвет и Националното сдружение на общините в Република България, което очерта основните проблеми и необходимите области на промени:

· Ясно определяне на разходните отговорности на централната и местните власти и осигуряване на подходяща приходна база за общините;

· Повишаване на фискалната самостоятелност на българските общини;

· Увеличаване на възможностите на общините за финансиране на инфраструктурата;

· Подобряване на бюджетната среда на централно и местно равнище;

· Фискалните взаимоотношения между централната и местната власт да се разглеждат като единна система при прилагане на реформите, а не като сбор от отделни компоненти – данъци, субсидии и други;

· Определяне на краткосрочни, средносрочни и дългосрочни цели на реформите;

· Трайно ангажиране на заинтересованите страни с цялостна реформа;

· Определяне на най-подходящ начин за институционализация на реформите и на процеса.

· 2002 г.

На 13 юни 2002 г. Министерският съвет прие Концепция за финансова децентрализация и Програма за нейното изпълнение за периода 2002-2005 г. В Концепцията за финансова децентрализация бяха определени основните области за промяна, свързани с разграничаването на разходните отговорности на държавата и на общините, финансирането на възложените на общините държавни разходни отговорности, финансирането на общинските разходни отговорности и подобряването на нормативната среда за съставяне и изпълнение на общинските бюджети. 

Програмата за финансова децентрализация 2002-2005 г. конкретизира Концепцията чрез задачи, срокове и институции, отговорни за изпълнението. 

На 12 септември 2002 г. Министерският съвет прие Решение № 612 за разделение на дейностите, финансирани чрез общинските бюджети, на държавни и общински и определяне на стандарти за численост на персонала и стандарти за финансиране на държавните дейности по образование, здравеопазване, социално подпомагане и социални услуги и култура през 2003 г. Разработването на стандартите целеше финансово осигуряване на възложените от държавата на общините разходни отговорности по справедлив и прозрачен начин. 

През септември 2002 г. Министерски съвет прие Система за мониторинг и оценка на финансовата децентрализация, в резултат на което правителството ежегодно приема доклад за резултатите от провежданата реформа.

През декември 2002 г. бяха приети изменения и допълнения на Закона за местните данъци и такси, с които бяха въведени същностни промени в частта за общинските такси:

· Създадоха се общи правила при определяне на такси и цени на услуги;

· Даде се максимална степен на избор на общинско равнище и възможност за провеждане на самостоятелна общинска политика;

· Въведе се принципът за покриване на себестойността на услугите;

· Предоставиха се правомощия на общините при определяне на равнището на ставките и начините на предоставяне на услугите.

Същата година бяха приети промени в Закона за корпоративното подоходно облагане и в Закона за облагане доходите на физическите лица, с които корпоративният подоходен данък се премахна като собствен приходоизточник за общинския бюджет и се замени с данъка върху доходите на физически лица (ДДФЛ).

Със Закона за държавния бюджет за 2003 г. в частта му, касаеща взаимоотношенията с общините, се въведоха новите принципи за делегираните от държавата дейности. 

· 2003 г.

В съответствие с по-големите си правомощия и с разпоредбите на Закона за местните данъци и такси през 2003 г. общините приеха наредби, с които регламентираха правила за провеждане на местна политика по отношение на собствените приходи.

На 11 септември бе приета актуализация на Програмата за финансова децентрализация съобразно изникналите нови предизвикателства в хода на изпълнението й. 

През ноември бяха приети изменения на Закона за общинските бюджети, които отразиха залегналите в концепцията и програмата за финансова децентрализация принципи и подходи, особено в частта за разделяне на разходните отговорности между държавата и общините и начините за тяхното финансиране.

· 2004 г. – 2005 г.

В резултат на промените в Закона за общинските бюджети общините приеха наредби, които оформиха самостоятелна местна финансова политика на органите на местно самоуправление

През ноември 2004 г. бяха направени изменения на Закона за общинската собственост, които увеличиха общинските правомощия за управление и разпореждане с общинска собственост. 

От 1 юни 2005 г. влезе в сила Законът за общинския дълг, който урежда видовете и предназначението на общинския дълг, неговия максимален размер и регламентира процедурите за избор на финансираща институция и на финансов посредник при емитиране на общински ценни книжа.

· Стратегически насоки и приоритети на реформата към децентрализация за периода 2006 – 2009г.

Стратегическите насоки за бъдещото развитието на процеса на децентрализация намират израз в Стратегията за децентрализация и Програмата за изпълнение на стратегията за децентрализация, приети от Министерски съвет през юни 2006 г. Двата документа целят задълбочаване на процесите на прехвърляне на правомощия и ресурси към органите на местното самоуправление, започнати в изпълнение на първата правителствена програма за финансова децентрализация в периода 2002-2005 г. 

3.3.2.2
 Организация за изпълнение на програмата

През 2006 г. започна прилагането на първата Програма за изпълнение на Стратегията за децентрализация. За изминалите две години бяха осъществени редица от мерките, заложени в Програмата. Правителството в партньорство с Националното сдружение на общините и местните власти предприе инициативи за по-добро разпределение на функции и ресурси между различните нива на управление, насочени към повишаване на ефективността и подобряване качеството на местните публични услуги и към стимулиране участието на гражданите в живота на местните общности. Беше подписано споразумение между Националното сдружение на общините в Република България и Правителството по конкретни дейности, свързани с доброто демократично управление на местно ниво. Дейностите, предприети до сега по изпълнение на Програмата за децентрализация, са свързани с разработването на аналитични доклади, дискусии, анкетни проучвания, срещи между представители на местните и централните власти, НСОРБ, НПО, регионалните сдружения и др. На тази основа бяха осъществени промени в националното законодателство и бяха създадени институционални предпоставки за по-добро и прозрачно управление на местно ниво. 

През 2007 г. могат да се откроят следните акценти в работата на съвета и развитието на децентрализацията в България:

1. Промяната на Конституцията, извършена през януари 2007 г., даваща данъчни правомощия на общините, е може би най-важният акт, насочен към същинска финансова самостоятелност на органите на местното самоуправление;

2. Промените в Закона за местните данъци и такси, в сила от 1.1.2008 г., регламентираха процедурата, по която общините да упражняват данъчните си правомощия, а също така увеличиха броя на общинските данъци с предоставянето на „Патентния данък”;

3. Въвеждането на системата на делегираните бюджети в образованието от 1.1.2008 г. 

4. Мащабни обучения по прилагането на системата на делегираните бюджети в образованието и по повишаване на капацитета за разработване на инвестиционни проекти 

С Решение на Министерския съвет № 540 от 19.07.2006 г. беше създаден Съвет по децентрализация на държавното управление с председател министърът на регионалното развитие и благоустройство, който подпомага Министерския съвет при осъществяване на държавната политика в областта на децентрализацията. На практика Съветът осъществява ръководството на Програмата за изпълнение на Стратегията за децентрализация, като наблюдава, анализира и контролира прилагането на Стратегията и Програмата; внася за разглеждане в Министерския съвет предложения за нормативни промени в областта на децентрализацията; извършва ежегоден мониторинг относно постигане целите на стратегията. В Съвета участват равнопоставен брой представители на централната и местната власт (кметове на общини) и трима областни управители.

Мерките от Програмата за изпълнение на Стратегията за децентрализация в голяма степен кореспондира с 12-те принципа за добро демократично управление.В утвърдения и приет от Правителството на Република България Годишен доклад за изпълнение на Стратегията за децентрализация са анализирани изпълнението на отделните мерки. 

За осигуряване на  реални възможности за всички граждани да упражняват правото си на глас, през 2007 г. беше променен Законът за местните избори. С тази промяна се създаде законова регламентация за участие на гражданите на ЕС, пребиваващи на територията на Р България в избора на българските евродепутати и в местните избори.

Една от мерките, заложени в Програмата за изпълнение на Стратегията за децентрализация, отнасяща се до реалните възможности за всички граждани да упражняват правото си на глас по въпроси от обществен интерес, е стимулирането на преките форми на демокрация като местните референдуми. През последните две години референдуми са проведени в 5 общини – Бургас, Долна баня, Елин Пелин, Завет и Созопол. Подписки са организирани в 10 общини, най-големите от които са Карлово, Провадия, Момчилград. 

Държавата и общините се стремят да осигуряват непрекъснато във времето посрещане на нуждите и законно обоснованите очаквания на гражданите и да създадат условия за по-пълно съобразяване на обществените услуги с местните условия и потребностите на хората. За тази цел Програмата за изпълнение на Стратегията за децентрализация предвижда мерки за предоставяне на нови отговорности на общините, свързани с финансирането и управлението на професионалните и специалните училища, на домовете за отглеждане на деца, лишени от родителски грижи, и на домове за медико-социални грижи, които обслужват потребностите на местните общности и нямат национално значение. 

През 2006 г. беше подписано Споразумение между НСОРБ и Министерство на образованието и науката за реализация на пилотен проект за децентрализация на управлението в системата на училищното образование. Предоставени бяха правомощия на общините за паритетно участие в избора на директори на общинските училища съвместно с училищните настоятелства и Министерството на образованието и науката при условията на обвързана компетентност. 

Проучват се възможностите за предоставяне от общините на услуги като обществена полиция, пожарна охрана, топлофикация, ВиК, кабелна телевизия и поддържането на хидротехническите съоръжения и речните корита, които в преобладаващата си част са типични местни дейности в страните от ЕС.

В Програмата за изпълнение на Стратегията за децентрализация са заложени редица мерки, които пряко или косвено допринасят за прилагане на принципа за ефикасност и ефективност, насочен към постигане на целите чрез оптимално използване на наличните ресурси. Съветът по децентрализация на държавното управление прие Система от показатели за оценка на резултатите от изпълнението на Стратегията и Програмата за децентрализация. В утвърдените показатели са включени измерители за: ефективност, ефикасност и икономичност. Утвърдена бе и методика за изчисляване на стойностите на показателите, включени в системата за оценка. 

През последните десет години местните власти осъществяват промени, които кореспондират с принципите на добро демократично управление в сътрудничество с гражданското общество и с различни партньори. 

Постигането на действителен напредък на процеса на децентрализация изисква спазването на законите от всички представители на местните власти. Ето защо, гарантирането на честност, безпристрастност и предсказуемост в действията на местните власти е заложено като водещ принцип в редица мерки на Програмата за изпълнение на Стратегията за децентрализация.

Значителна част от приоритетите и мерките в Стратегията и Програмата за децентрализация са насочени към повишаване на административния капацитет, професионалните умения и знания на държавните служители в администрациите.

Принципът за иновации и отвореност за промени е инкорпориран в редица от приоритетите и мерките на програмата, като гарант за постигане на максимален ефект от предвидените действия.

Принципът за устойчив и дългосрочен ефект от предприетите действия е залегнал в голяма част от мерките по Програмата за изпълнение на Стратегията за децентрализация. Предвижда се консолидиране на инвестиционните трансфери от министерствата за общините, което ще доведе до по-ефективно използване на заделените ресурси за общинска инфраструктура. За да се въведе стабилност и предвидимост в системата на капиталовите трансфери за общините е необходимо да се регламентира законово общият размер на целевата субсидия за капиталови разходи и да се разработи нов механизъм за разпределението й. Със ЗДБРБ за 2007 г. се регламентираха трансферите за зимно поддържане и основен ремонт на общинските пътища.

Приети бяха изменения и допълнения в Закона за общинските бюджети, Закона за данъците върху доходите на физическите лица, Закона за устройство на територията, Закона за общинска собственост и др.

Подготвени са промени в Закона на ВиК след обстойно обсъждане с НСОРБ с препоръки за децентрализация на тези услуги. Усъвършенстван бе механизмът за разпределение на общата изравнителна субсидия за 2008 г. с приетия ЗДБРБ през 2007 г.

Защитата на всички граждани и зачитането на човешкото им достойнство е конституционен принцип, заложен в цялостното законодателство и разработването на националните стратегии и програми. Мерките за изпълнение на Стратегията за децентрализация са насочени към всички граждани. Никой не може да бъде дискриминиран или изключен от обществения живот. Услугите, които се предоставят на местно ниво, са за всички граждани, независимо от техния етнически произход и вероизповедание. 

Принципът за отчетност, който гарантира, че избираемите представители на властта и назначаемите общински служители поемат и носят отговорност за своите действия, е залегнал в приоритетите на Стратегията за децентрализация и в мерките на Програмата за изпълнение на Стратегията. Законодателството в Р. България предоставя възможност всички решения, било то колективни или еднолични, да се предоставят на вниманието на населението, което може чрез различни форми да ги следи и контролира. Вече има достатъчно примери в тази посока. Местните власти всяка година правят отчет пред своите избиратели за изпълнение на програмите, решенията се докладват, обясняват и могат да се санкционират. Има законово регламентиран публичен достъп до информацията и взетите решения от органите на местното самоуправление. 

Всички мерки се обсъждат, анализират и по тях се вземат конкретни решения за изпълнение. Извършват се социологически изследвания, чиито изводи и препоръки се вземат предвид. Всяка година се разработва и обсъжда Годишен доклад за изпълнение на мерките на база приети от Съвета показатели, след което докладът се внася в Министерския съвет за вземане на решения. Мониторингът на изпълнението на Стратегията показва, че е възникнала необходимост от актуализация на Програмата за изпълнение на Стратегията по отношение на прецизиране на съществуващи мерки в частта им за очаквани резултати и отговорни институции, промяна в срокове и включване на нови мерки. Това ще допринесе за подобряване на общата ангажираност на всички институции за по-добро демократично управление.
3.4 Преглед на други съществуващи стратегии и програми, подпомагащи местните власти:

3.4.1 Национални стратегии и програми

За целите на анализа са подбрани само тези стратегии и програми, които създават предпоставки за прилагане на принципите за добро управление.

3.4.1.1 Стратегия за модернизиране на държавната администрация – от присъединяване към интегриране

С Решение № 465 от 2002 г. Министерският съвет прие Стратегия за модернизиране на държавната администрация – от присъединяване към интегриране. Стратегията цели подобряване на ефективността и постигане на резултати в работата на държавната администрация по начин, който отговаря на изискванията за членство в Европейския съюз (ЕС) и на очакванията на българското общество. За изпълнение на стратегията се прие програма за модернизиране на държавната администрация. 

3.4.1.2 Програма за прозрачност в дейността на държавната администрация и на лицата, заемащи висши държавни длъжности 

Прилагането на принципите за прозрачност и почтеност в работата на държавните служители в България е основен приоритет на Министерството на държавната администрация и административната реформа. Програмата за прозрачност е приета през 2006 г. Тя е разработена в съответствие с приетите от правителството Стратегия за прозрачно управление и за превенция и противодействие на корупцията и Програма за нейното изпълнение. Основана е на предварителния преглед на съществуващите негативни практики в дейността на държавната администрация и е насочена към обучение на държавните служители, възприемане на модерни системи за обслужване на гражданите и задълбочаване на връзките с гражданския сектор и медиите. Основна цел на Програмата е постигането на по-модерно управление с добре функционираща, прилагаща добрите европейски практики и политики българска държавна администрация. Програмата предлага конкретни мерки, които да доведат до решаване на проблемите и подобряване на партньорството между държавните институции и гражданското общество. 
3.4.1.3 Стратегия за обучение на служителите в администрацията и Програма за изпълнение на Стратегията

С решение № 85 на Министерския съвет от 14 февруари 2002 г. беше приета Стратегия за обучение на служителите в администрацията и Програма за изпълнение на Стратегията. Стратегията е насочена приоритетно към усъвършенстване на професионалните умения и квалификацията на държавните служители. Същевременно определените принципи и цели се отнасят и за останалите служители на експертни или технически длъжности.

3.4.1.4 Национална стратегия за противодействие на корупцията

Националната стратегия за противодействие на корупцията е приета с Решение на Министерския съвет № 671 от 01.10.2001 г. Стратегията е насочена към създаване на модерна законова рамка на административната дейност и административното обслужване на населението. Тя предполага управленско и организационно укрепване и ясно регламентиране на отношенията между държавните органи, от една страна, и частния сектор и гражданите, от друга страна. Целите включват засилване ролята на съществуващите и създаване на нови институции с контролни и наблюдаващи функции.

3.4.1.5 Стратегия за електронно правителство

С решение № 866 от 28 декември 2002 година Министерският съвет прие Стратегия за електронно правителство и създаде Междуведомствен съвет за координиране на дейностите по подобряване на административното обслужване и изграждане на електронно правителство. Стратегията очертава същността на електронното правителство и неговото значение за цялото общество, стратегическите цели за реализиране на електронно правителство в България, както и бъдещата организация и управление на процесите, свързани с тези цели. Документът е разработен като основен елемент от цялостната реформа на българската държавна администрация, включително на областните и общинските администрации. За осигуряване на приемственост – като се отчита комплексният характер на процеса на реформиране – при разработката са анализирани и ползвани вече приетите и влезли в сила основни стратегически документи на правителството. Използвани са и редица източници на информация за опита и най-добрите световни практики при създаването и реализирането на стратегии за електронно правителство

3.4.2 Международни (донорски) стратегии и програми:

3.4.2.1 ПРООН (Програма за развитие на ООН)

Демократично управление за равнопоставено местно и регионално развитие е основният акцент в програмите, финансирани от Програмата за развитие на ООН в България. По силата на своя мандат ПРООН подкрепя практиките на добро управление за по-справедливо човешко развитие. Насърчаването на демократичното управление пряко подпомага изпълнението на Целите на хилядолетието за развитие, които са приети и се подкрепят от българското правителство. Чрез пилотни проекти, стратегически съвети и застъпничество ПРООН подкрепя инициативи за постигане на ефективно управление и децентрализация, за широко гражданско участие във вземането на решения, за отчетност и прозрачност на всички нива на управление в страната. Специален акцент в работата е осигуряване на по-добър достъп до основни социални услуги, оказване на подкрепа за балансирано регионално развитие, както и укрепване на капацитета за партньорство при усвояване на средствата от фондовете на Европейския съюз. 

3.4.2.2 ААМР (Американска агенция за международно развитие) 

Американското правителство предоставя чуждестранна помощ за развитие на България от 1990 г. до 2007 г. Общата инвестиция надхвърля 600 млн. долара, което превръща САЩ в най-големия двустранен донор за България. Общият размер на инвестицията се формира от следните инвестиции, разпределени по ключови тематични направления: 12% за социална стабилност и хуманитарна помощ, 19% за специални инициативи и програми, 26% за преход към демокрация и 43% за икономическо преструктуриране. Финансовата и експертна подкрепата на ААМР за страната беше насочена към постигането на три основни цели: 1) Насърчаване на конкурентноспособна пазарна икономика; 2) Подкрепа за прехода към прозрачно и отговорно управление и насърчаване на гражданското участие в демократичния процес; 3) Подобряване на качеството на живота. 

3.4.2.3 Швейцарска агенция за развитие и сътрудничество (ШАРС) 

От 2000 до 2008 г. ШАРС финансира Програма Обществен Форум. Основна цел на програмата е повишаване качеството на живот и стимулиране прякото гражданско участие чрез прилагане на иновативни форум подходи на местно и регионално ниво. Над 50 общини и 100 НПО са получили финансова и експертна подкрепа за прилагане и институционализиране на демократични принципи за управление и взимане на решения по въпроси от местен и регионален характер с цел повишаване качеството и стандартите на живот.

3.4.2.4  Програма МАТРА на холандското Министерство на външните работи 

Програмата има за цел за подкрепи развитието на гражданското общество и институционалния капацитет на централните, регионални и местни власти, както и на структурите на гражданското общество. Философията на програмата се базира върху засилването на туининг мрежите между Холандия и целевата страна. За повече от 10 години чрез посолството на Кралство Холандия в България е предоставена финансова и експертна подкрепа на организации от различни сектори за: 1) подобряване на взаимодействието между национални и местни органи и органи на гражданското общество; 2) окуражаване консенсуса по въпроси, свързани с върховенството на закона и демокрацията 3) развиване на културния потенциал на страната и културното сътрудничество. 

3.4.2.5  Институт Отворено общество

От своето създаване през 1990 г. до днес Отворено общество предоставя финансова и експертна подкрепа на инициативи на различни неправителствени организации в следните области: 1) Управление и публични политики; 2) Европейски политики и гражданско участие; 3) Човешки права и правна защита; 4) Институционално укрепване на граждански структури; 5) Регионално сътрудничество.    

3.4.2.6 Финансов механизъм на Европейското икономическо пространство

През юли 2007 г. България става член на Европейското икономическо пространство и Министерство на финансите подписва Меморандум за сътрудничество с Исландия, Лихтенщайн и Норвегия. Въз основа на меморандума страната ще получи близо 21 милиона евро в периода 2008-2011 за подкрепа на проекти на местните органи, гражданското общество и бизнеса в няколко направления, между които добро управление и повишаване на административния капацитет за предоставяне на публични услуги. 

3.4.2.7 Фонд България

През ноември 2007 г. в стартира Фонд България, създаден от Американската агенция за международно развитие (USAID) и German Marshall Fund на САЩ. Фонд “България” е инициатива за безвъзмездно финансиране на проекти за реформа и развитие в ключови за страната области. Приоритетни области на финансиране са “добро управление”, “подкрепа за хора в неравностойно положение”, “образованието и конкурентоспособността”. 

3.4.3 Подкрепа за общините като бенефициенти по Структурните фондове на ЕС

Най-широката рамка в която се разработват стратегическите и плановите документи на страните членки на Европейския съюз за периода 2007 – 2013 г. са т.н. Стратегически насоки на Общността. Те отразяват общите приоритети за развитие на Съюза през Четвъртия планов период и очертават възможностите на всички страни членки да се включат съобразно специфичните си характеристики за пълноценно осъществяване на тези приоритети. Стратегическите насоки на общността предвиждат Европа да увеличи своя потенциал за растеж и продуктивност като укрепи социалното сближаване, поставяйки основния акцент върху знанията, иновациите и оптимизирането на човешкия капитал. В приоритетите на Стратегическите насоки на Общността са заложени мерки за повишаване на административния капацитет на всички нива на управление и развитие на сътрудничеството между страните и регионите. По този начин, насоките за развитието на ЕС през следващите години интегрират основните принципи за добро управление, като важна предпоставка за постигане на очакваните резултати.

3.4.3.1 Национална стратегическа референтна рамка

Националната стратегическа референтна рамка е стратегически документ, който осигурява съответствие на помощта от фондове на Европейския съюз със стратегическите насоки на Общността за сближаване и определя връзката между приоритетите на Европейския съюз и националните и регионалните приоритети за устойчиво развитие и заетост. Тя отразява приносът на България за осъществяване на приоритетите от Стратегическите насоки на Общността. Целите на Националната стратегическа референтна рамка са засилване на конкурентоспособността на икономиката с оглед постигането на висок и устойчив растеж и развитие на човешкия капитал за осигуряване на по-висока заетост, доходи и социална интеграция. Сред приоритетите на Националната стратегическа референтна рамка е усъвършенстването на средата за развитието на иновациите и доброто управление. Управлението на всички нива ще бъде укрепено чрез използване на механизми за партньорство, осигуряване на подкрепа за междуинституционално коопериране и ангажиране на гражданското общество във вземането на решения. Освен това за постигането на по-добро управление ще се изграждат стабилни системи за мониторинг и оценка на всички политики, ще се прилагат подходящи механизми за отчитане и публичен контрол върху реализацията на тези политики. 

3.4.3.2 Оперативни програми

Оперативните програми са документите съгласно дефиницията по чл. 2, ал. 1 на Регламент (ЕО) № 1083/2006 на Съвета относно определянето на общи разпоредби за Европейския регионален фонд, Европейския социален фонд и Кохезионния фонд и за отмяна на Регламент (ЕО) № 1260/1999, представени от Република България и приети от Европейската комисия, определящи стратегии и взаимнообвързани приоритети за развитие, които се реализират с помощта на фондовете на Европейския съюз.

Укрепването на административния капацитет на всички нива на управление и издигане ролята на местното самоуправление е тема заложена в Оперативната програма „Административен капацитет”.

3.4.3.3 Оперативната програма „Административен капацитет” (ОПАК)

Оперативната програма „Административен капацитет” е стратегически документ за модернизация на българската държавна администрация за периода 2007 – 2013 г. Тя е разработена в съответствие с европейската и националната политика за подобряване на институционалния и административния капацитет и е средство за изпълнение целите на Стратегическите насоки за сближаване на Общността и Националната стратегическа референтна рамка. Стратегическата цел на Оперативната програма е подобряване на работата на държавната администрация за реализиране на ефективни политики, качествено обслужване на гражданите и бизнеса и създаване на условия за устойчив икономически растеж и заетост. Специфичните цели на Оперативната програма са: ефективно функциониране на администрацията и на съдебната система; подобряване на управлението на човешките ресурси и повишаване на квалификацията на служителите в държавната администрация, съдебната система и структурите на гражданското общество и осигуряване на модерно обслужване от страна на администрацията и на съдебната система.

Приоритетните оси на Оперативната програма са:

1. Приоритетна ос I:  Добро управление;

2. Приоритетна ос II: Управление на човешките ресурси;

3. Приоритетна ос III: Качествено административно обслужване и развитие на електронното управление.

Приоритетна ос 1 „Добро управление” на ОП „Административен капацитет” отразява необходимостта от укрепване на административните структури, повишаване на прозрачността и отчетността в работата им, въвеждането на публично-частни партньорства и аутсорсинг на дейности като механизми за по-ефикасно управление и прилагане на принципа на партньорство при формулиране на държавната политика. Цел на приоритетната ос е ефективно функциониране на администрацията.

Специфичната цел на подприоритет „Ефективна структура на държавната администрация” е подобряване на ефективността на държавната администрация чрез стимулиране на организационното развитие на административните структури. В рамките на този подприоритет общините могат да кандидатстват с проекти за:

· преразпределяне на функциите и дейностите в администрацията за постигане на по-голяма ефективност; подобряване на организацията, работните процеси и координацията; 

· разработване и усъвършенстване на методологии, вътрешни правила и процедури; разработване на инструкции и наръчници за управление и развитие на администрацията; 

· обмен на добри практики; оптимизиране на числеността, възрастовото разпределение и съотношението мъже - жени и др.

· въвеждане на модерни техники за организационно развитие като: стратегии за организационно развитие, модели за управление, методики за оценка на ефективността на административните структури; анализи на ползите и разходите; информационни системи за оценка на ефективността на управленските процеси.
Специфичната цел на подприоритет „Прозрачна и почтена държавна администрация” е постигане на прозрачност и отчетност в администрацията и подобряване на механизмите за контрол върху дейността й. В рамките на този подприоритет общините могат да кандидатстват с проекти за: 

· разработване и редовна актуализация на Интернет сайтове; създаване на електронни информационни бюлетини и бази данни; 

· организиране на онлайн дискусионни форуми, организиране на разяснителни кампании; разработване на комуникационни стратегии; обмен на добри практики в областта на антикорупцията и избягване на конфликти на интереси; 

· осъществяване на партньорства в областта на антикорупцията, чрез семинари, публикации, кампании; насърчаване на сътрудничеството с гражданското общество, с медиите и партньорството между администрациите и други заинтересовани страни за противодействие на корупцията;

Специфичната цел на подприоритет „Ефективна координация и партньорство при разработване и провеждане на политики” е подобряване на процеса на разработване и прилагане на политики в партньорство и координация с всички заинтересовани страни. В рамките на този подприоритет общините могат да кандидатстват с проекти за: 

· разработване на механизми за вътрешна комуникация и системи за управление на информацията, които да подпомагат процеса на формулиране и изпълнение на общинските политики; 
· подкрепа на заинтересованите страни в процеса на правене на политики, като се използват различните методи за консултиране (граждански панели, дискусии с потребители, фокус групи, въпросници и др.); 

· оценка на социалното въздействие; 

· оценка на въздействие върху законодателството.

Специфичната цел на подприоритет  „Администрацията – партньор на бизнеса” е оптимално и ефективно използване на публичните ресурси чрез публично частни партньорства. В рамките на този подприоритет общините могат да кандидатстват с проекти за:

· извършване на анализи на функции и дейности на администрацията, за да се прецени кои от тях могат да се изпълняват от частния сектор и гражданското общество; 
· разработване на планове за действие за прилагане на публично частни партньорства и аутсорсинг;
· популяризиране на възможностите, които предоставят публично частните партньорства, пред бизнеса и гражданското общество; 

· подкрепа на инициативи за актуализиране на съществуващата е-система за обществени поръчки и за реализиране на възможността за провеждане на електронен търг.

Специфичната цел на подприоритет „Транснационално и междурегионално сътрудничество” е подобряване капацитета на държавната администрация, структурите на гражданското общество и съдебната система чрез използване на опит и добри практики от други държави членки на ЕС в областта на доброто управление. В рамките на този подприоритет общините могат да кандидатстват с проекти за: 

· изграждане транснационални и междурегионални мрежи с общини от  други държави членки на ЕС; 

· обмяна на информация и опит в областта на доброто управление чрез публикации, семинари, конференции, работни посещения, стажове, общи консултации и обучения; 

· трансфер и въвеждане на добри практики от други държави членки на ЕС; 

Приоритетната ос 2 „Управление на човешките ресурси” на ОП „Административен капацитет” е насочена към постигане на ефективност на държавната администрация, органите на съдебната власт и структурите на гражданското общество, чрез управление и развитие на човешките ресурси. Целите на приоритетната ос са подобряване на управлението на човешките ресурси и повишаване на квалификацията на служителите в държавната администрация, съдебната система и структурите на гражданското общество.

Специфичната цел на подприоритет „Модерно управление на човешките ресурси в държавната администрация” е подобряване на управлението на човешките ресурси в централните, областните и общинските администрации. В рамките на този подприоритет общините могат да кандидатстват с проекти за:

· разработване на анализи и оценки за ефективното прилагане на нормативната рамка, свързана с управлението на човешките ресурси, както и контрол по приложението й; 
· осъвременяване и развитие на процедурите за набиране и подбор на служители; 
· привличане на млади и образовани хора, включително представители на уязвимите групи; прилагане и популяризиране принципите на мобилност на служителите в общинската администрация; 
· разработване на критерии за оценка на индивидуалното изпълнение на задълженията на служителите; 
· осигуряване на честни и прозрачни процедури за израстване в кариерата и др.
· подобряване на методите за мотивация на служителите, насърчаване тяхното професионално развитие; подобряване условията за кариерно и професионално развитие както на мъжете, така и на жените; 
· въвеждане на прозрачна и ефективна система за финансови поощрения, особено в малките общини. 
Специфичната цел на подприоритет  „Компетентна и ефективна държавна администрация” е подобряване на професионалната компетентност на служителите в администрацията за по-ефективно и ефикасно изпълнение на задълженията. В рамките на този подприоритет общините могат да кандидатстват с проекти за:

· обучения за прилагане на Закона за обществените поръчки и Закона за концесиите; 

· обучения за базови знания и за управление на проекти по публично частни партньорства; 

· обучения за звената по управление на човешките ресурси в администрацията по комуникационни и лидерски умения, стратегическо планиране, организационно управление, прилагане на системата за атестиране. 
Специфичната цел на подприоритет  „Транснационално и междурегионално сътрудничество” е подобряване капацитета на държавната администрация, структурите на гражданското общество и съдебната система чрез използване на опит и добри практики от други държави членки на ЕС в областта на човешките ресурси в държавната администрация. В рамките на този подприоритет общините могат да кандидатстват с проекти за: 

· обмяната на опит и добри практики в областта на управление на човешките ресурси; 

· разработване на анализи и прилагане на опита на европейските системи за управлението на човешките ресурси; 

· изграждане на връзки и транснационални мрежи с други държави-членки на ЕС; 

· обмяна на информация и опит в областта на УЧР чрез семинари, конференции, работни групи, стажове и обучения, обмяна на експерти и обучители, представители на заинтересовани страни и други дейности. 

Приоритетна ос 3 „Качествено административно обслужване и развитие на електронното управление”  на ОП „Административен капацитет” касае предоставянето на качествени административни услуги и използването на информационните технологии. Чрез тях ще се подобри бизнес средата в България и ще се насърчи развитието на предприемачеството. Цел на приоритетната ос е модерно обслужване от страна на администрацията.

Специфичната цел на подприоритет  „Подобряване на обслужването за гражданите и бизнеса, в това число чрез развитие на електронното управление” е развитие на качествени и насочени към потребителя административни услуги. В рамките на този подприоритет общините могат да кандидатстват с проекти за:

· оптимизиране на процесите в администрацията, с акцент върху прилагане на принципа “едно гише”; въвеждане на надеждни системи за работа с жалби, предложения и сигнали; 

· разработване и оповестяване от страна на администрациите на Харта на клиента - популяризиране на този документ, подобряване контрола върху неговото прилагане и въвеждане на механизми за компенсиране на потребителите при неспазване на заложените стандарти. 
· въвеждане на системи за управление на качеството на административното обслужване и популяризиране на модела за съвършенство на Европейска фондация по управление на качеството; 
· създаване на пулове от експерти в администрацията, които да подпомагат въвеждането на системи за управление на качеството; 
· участие на български администрации в европейските конференции по качество, представяне и популяризиране на CAF, различни награди за качество и др.
· улесняване на достъпа до административни услуги преди всичко на хората с физически увреждания; 

· подобряване информираността на хората с физически увреждания; наемане на специалисти, които да предоставят информация и да оказват подкрепа при попълването и подаването на документи в центровете за административно обслужване; 
· включване на НПО като “посредници” между администрацията и представителите на тази група от обществото за изпълнение на дейности като: реализиране на информационни кампании; текущо предоставяне на информация; помощ на потребителите при ползването на определен тип услуги и др.
· популяризиране на предлаганите електронни услуги сред крайните потребители чрез реализирането на информационни кампании, разработването на информационни брошури и материали, и други мерки; 
· стимулиране на използването на електронни услуги от технологично неравнопоставените социални групи; 
· създаване на места за електронен публичен достъп до услуги (т.нар. “киоски”); въвеждане на комплексни услуги за гражданите и бизнеса по електронен път. 
Специфичната цел на подприоритет „Стандартна информационно-комуникационна среда и оперативна съвместимост” е осигуряване на стандартна и съвместима информационно-комуникационна среда за по-добро административно обслужване на гражданите и бизнеса. В рамките на този подприоритет общините могат да кандидатстват с проекти за:

· популяризиране на електронния подпис посредством организирането на информационни кампании, разработване на информационни материали и пр. 
· осигуряване на съвместимост между информационните системи на администрацията с тези на структурите на гражданското общество; 

· подновяване на компютърния софтуер в общинската администрация за осигуряване на електронни услуги, съвместими с Европейската рамка за оперативна съвместимост.
Специфичната цел на подприоритет  „Транснационално и междурегионално сътрудничество” е подобряване на капацитета на държавната администрация, структурите на гражданското общество и съдебната система чрез използване на опит и добри практики от други държави членки на ЕС в областта на административното обслужване и електронното управление. В рамките на този подприоритет общините могат да кандидатстват с проекти за:

· изграждане на връзки и транснационални мрежи с общини от страните членки на ЕС; 
· обмяна на информация и опит в областта на административното обслужване и електронното управление; обмяна на програмни и проектни ръководители и персонал; трансфер и въвеждане на добри практики.
3.5 Добри примери и практики:

3.5.1 Иновациите и иновативните технологии в подкрепа на доброто управление:

3.5.1.1 Изграждане на центрове за предоставяне на услуги и информация на принципа на „едно гише”

В периода 1998 – 2007 г. с финансовата и експертна подкрепа на различни национални и международни институции 123 общини в страната успешно внедряват и управляват Центрове за предоставяне на услуги и информация, работещи на принципа „едно гише”. Този съвременен и иновативен метод на административно обслужване предоставя възможност за организация и регламентиране на всички процеси в административната структура, свързани със заявяване, извършване и предоставяне на административни услуги. Това се постига чрез изграждане на информационна система, елемент на която е и самият Център, позволяваща работа с разпределени бази данни (тоест не се допуска дублиране на информация), с което се оптимизира работата на общинските служители и им се осигурява достатъчно оперативно време да се развиват като експерти. Един от съществените ефекти, който се постига с реализацията на този начин на предоставяне на услуги, е създаването на организационни и технологични условия за непрекъснат контрол върху работата на общинските служители и за генериране на правилни управленски решения от една страна, а от друга - ограничаване възможностите за поява на корупционни практики. 

3.5.1.2 Изграждане и поддържане на база данни с иновационни практики

От 1998 г. Фондация за реформа в местното самоуправление (ФРМС) последователно насърчава, събира, публикува и широко разпространява новаторски практики, които стимулират находчивостта и обмяната на опит в българското местно самоуправление чрез своя проект "Иновационни практики в България". Стартирал с финансовата подкрепа на Институт Отворено общество - Будапеща и Американската агенция за международно развитие, проектът създава устойчив модел за събиране и разпространяване на иновационни практики в областта на местното самоуправление. От края на 2001 г. ФРМС удостоява общини и организации с Награда за иновация в различни тематични сфери на местното самоуправление, а от 2002 година - с Годишна национална награда "Община новатор". В момента в онлайн базата данни на сайта на организацията www.flgr.bg са представени над 1000 практики на общини и техните граждански и бизнес партньори. 

3.5.1.3 “Пътеводител за гражданите в техническите услуги, които общината предоставя”

НСОРБ разработи и отпечата в големи тиражи наръчник, който се разпространява безплатно сред гражданите, за да се ориентират в една от областите, която често е посочвана с най-висок корупционен риск в дейността на общината - техническите услуги. Наръчникът, наречен “Пътеводител за гражданите в техническите услуги, които общината предоставя” има за цел повишаване на прозрачността в работата на общината, борба с корупцията и предоставяне на по-качествени услуги за гражданите чрез предоставяне на ясна и достъпна информация на физическите и юридическите лица за техните права при получаването на технически услуги, както и за реда, условията и сроковете за изпълнението им. Моделът на наръчника може да бъде намерен на страницата на НСОРБ (www.namrb.org) и всяка община може да го адаптира за услугите, които тя предоставя – отговорните лица, координати, цени, срокове за изпълнение и т. н.

3.5.1.4 Информационно осигуряване за развитие на местното самоуправление

От 2001 г. ФРМС издава електронен седмичник по различни теми, свързани с добри практики в областта на местното самоуправление и икономическо развитие, възможности за финансиране на проекти и инициативи от всички области на обществения живот, конкурси и др. до над 7000 абонати от цялата страна. Неговото разпространение е също безплатно.     

3.5.1.5 Проект “Бенчмарк на общинските финанси”,

От месец май 2006 г. НСОРБ реализира проект “Бенчмарк на общинските финанси”, финансиран от Институт Отворено общество и от Съвета на Европа. Проектът цели да бъде разработена и тествана методика за оценка на по-ефективно и прозрачно управлението на общинските бюджети. Бенчмаркът е диагностичен инструмент, който позволява както да бъде открито мястото, на което се намира дадена община, така и да бъде оценено цялостното управление на общинските средства. След приключването на оценката и анализа на съществуващата ситуация, всяка община получава доклад, в който ще бъдат посочени препоръките за подобряване на отделни сфери в управлението. Областите, в които се прилага бенчмарка за фискалните ресурси и финансовото управление на местно ниво са:

· Общи принципи на местните фискални политики - Модел на местните данъчни политики, Прозрачност и въвличане на обществеността, Използване на ИТ, Развитие капацитета на местната администрация.

· Политика по местните приходи и администрирането им - Модел на политиката за местни данъци, Данъчна политика, Информация и публичност, Одит на данъчната система

· Бюджетна процедура и прозрачност - Прозрачност на бюджетната процедура и участие на гражданите, Балансиран бюджет, Оценка и управление на финансовия риск

· Фискално администриране и контрол - в общината има изградена система за наблюдение, контрол и отчетност за изпълнението на бюджета, Има изградена система, насърчаваща етичното поведение на администрацията по отношение на финансовите и фискалните въпроси. До месец септември ще приключи пилотното прилагане в 5-те общини, след които ще се пристъпи към разпространението на системата.

3.5.1.6 Управление на изпълнението (Performance Management).

От 2006 г. НСОРБ работи по проект на Съвета на Европа – Управление на изпълнението (Performance Management). Целта на проекта е да бъдат въведени единни стандарти за управлението на различните услуги, които общината предлага на своите граждани. На този етап на проекта са направени два примерни модела за планиране и организиране на дейността в сферата на местното икономическо развитие и комуникациите. До края на годината предстои да бъде разработен и представен пред общините наръчник за прилагането на системата за подобряване на изпълнението на общинските услуги, така че да бъде максимално облекчено прилагането на системата.

3.5.1.7 Прилагане на инструмента CLEAR

От март 2007 г. НСОРБ и МРРБ работят заедно по проект за прилагане на инструмента CLEAR на Съвета на Европа, който цели да анализира състоянието на гражданското участие на местно ниво, както и нуждите от прилагането на различни практики за активизирането на интереса на гражданите към политиката, която общината провежда. Това е втората фаза на проекта и в България той се прилага пилотно в 4 общини. Резултатите от анализите и разработените на тази база “портрети на гражданското участие” в пилотните общини ще бъдат представени на Министерската конференция на министрите на регионалното развитие, която ще се проведе във Валенсия през октомври 2007 г. и ще бъде част от българския принос към инициативата “Европейска седмица на местната демокрация”.

3.5.1.8 Наръчник и въвеждащо обучение за новоизбраните кметове и общински съветници – в периода ноември 2007 - февруари 2008 г. 
В началото на всеки мандат на кметовете и общинските съветници, НСОРБ традиционно подпомага новоизбраните лица чрез специален наръчник за новоизбраните кметове и общински съветници. Провеждат се и въвеждащи обучения. организира поредица от обучения, с които ги подпомага в навлизането в новите им задължения, като ги запознава с основни теми:

· като законодателна рамка на местното самоуправление, 

· специфики на отделните услуги, които общините предоставят на гражданите, 

· формиране и изпълнение на общинския бюджет, 

· създаване на партньорства с НПО, 

· активизиране на участието на гражданите в процесите на вземане на решения на местно ниво, 

· работа с медиите и т. н. 

В обучението, предвидено за кметовете и съветниците от мандат 2007 – 2011 г., както и в специално разработения наръчник, който стига до общините, ще бъде обособена нова част – антикорупционни практики и добрите практики на общините, прозрачност, гражданско участие, с което се цели да се привлече вниманието към най-слабите и конфликтни зони на местното самоуправление и да се стимулират активни мерки от новите изборни лица.

Един от приоритетите в дейността на НСОРБ е подпомагане на общините по подобряване взаимодействието с органите на централната власт, обществеността и бизнеса по превенцията и борбата с прояви на корупция на местно ниво, чрез:

· Предоставяне на експертна и организационна подкрепа на общини, приели Етичен кодекс на поведение на общинските служители за честност, лоялност, безпристрастност и работа в полза на обществения интерес при изпълнение на техните задължения;

· Организиране и провеждане на обучения през 2006 г. на финансовите контрольори и на  над 360 общински данъчни служители.

· Предоставяне от Сдружението на експертни услуги и консултации на общините в дейностите по: съставяне, изпълнение, отчетност и контрол на общинските бюджети; обществените поръчки; администрирането на местните данъци и такси; управление и разпореждане с общинска собственост; изготвяне и съ-финансиране на общински проекти от централния бюджет и фондове на ЕС и др.

· Разширяване прилагането на положителни практики от дейността на други общини;

· Периодично информиране на общините за проблемите, мерките и положителния опит по превенцията и борбата с корупцията на национално, регионално и местно ниво, чрез издавания от Сдружението Информационен бюлетин.

В международен план НСОРБ участва в редица проекти и срещи по темата прозрчаност и борба с корупцията. В рамките на съвместен проект със Съвета на Европа беше проведена среща с участието на 12 държави от Югоизточна Европа (м.октомври 2005 г.), в рамките на Третата годишна среща на местните власти с участието на представители на законодателната и изпълнителната централна власт и НПО. Този форум даде възможност на участниците да обсъдят ролята и мястото на местната власт при прилагането на подобни анти-корупционни стратегии, да обменят опит за усилията, които те полагат в своите държави, както и да предложат специфични мерки, които биха подпомогнали тези процеси в региона. В заключенията от срещата беше подчертано, че България се оказа единствената страна от 12-те държави от региона, чиято национална анти-корупционна стратегия включва и местните власти. В сравнение с другите страни у нас са налице много и различни етични кодекси. Що се отнася до вътрешния и външен мониторинг и контрол на местните власти беше отбелязано, че българските общини са подложени дори на прекомерен контрол отвън, въпреки че де факто те не могат да влияят решително върху местните приходи.

През последните няколко години регионалните сдружения на общините започнаха издаването на информационни бюлетини, покриващи широк кръг от „горещи” теми и въпроси, свързани с местното самоуправление, проекти, инициативи, маркетинг на общините-членки в съответното сдружение и много други. Бюлетините са електронни и се разпространяват безплатно.

3.5.1.4. Кампания за прозрачност в общините 

През 2003 г. ФРМС започна осъществяването на Кампания за прозрачност в българските общини съвместно с Програма „Инициатива местно самоуправление”. Основната цел на кампанията бе да повиши прозрачността в работата на общинските съвети и общинските администрации, като по този начин укрепи доверието на гражданите и фирмите към местните власти и засили гражданското участие. Кампанията включва разпространяването на контролен списък за прозрачност за самооценка на всички български общини, работа с пилотни общини за въвеждане на нови методи на работа, повишаващи прозрачността, както и връчване на годишни награди “Прозрачна община” и “Най-добра практика за прозрачност в рискова област” през 2004 година.
3.5.1.5 Изграждане на електронна инфраструктура и свързаната с нея реорганизация на местната администрация

Редица общини започнаха изграждането на електронна инфраструктура и свързаната с нея реорганизация на местната администрация по информационно осигуряване на кметствата от територията на съответната община. Тази практика се наложи от потребността от нов подход и ново качество на административното обслужване; осигуряването на достъп до информационни услуги; яснота и информираност за услугите; възможност за административно обслужване на място; приобщаване на населението в населени места към информационно-технологичната структура на съответната община; подобряване условията за работа в кметските администрации. От гледна точка на информационните източници за осигуряване на информацията и функционалното й приложение в дейностите на кметствата, във вътрешните им мрежи е внедрен Интранет информационен портал, включващ специализирани модули. Системата осигурява необходимите възможности за справки върху документите и изпълнението на възложените задачи, отличава се с особена строгост на следене на достъпа и поредността на извършваните операции. 

3.5.1.6 Увеличаване прозрачността и отчетността на управлението чрез електронен достъп до информация

От 2003 г. насам Програма Достъп до Информация организира церемония по връчване на годишни награди в областта на достъпа до информация в България. С тях се окуражават активни граждани, журналисти, неправителствени организации да упражняват правото си на достъп до информация, както и институциите – да изпълняват задълженията си по Закона за достъп до обществена информация (ЗДОИ), да бъдат прозрачни и отчетни пред обществото; порицават се институции, които все още са затворени, не изпълняват задълженията си по ЗДОИ и грубо нарушават правата на гражданите. В рамките на проект, финансиран от ПРООН, Програма Достъп до Информация започна работа по едноименен проект, чиято цел е да демонстрира ползата от информационните и комуникационни технологии при прилагането на Закона за достъп до обществена информация в България и да подобри практиките по предоставяне на информация от страна на институциите, се направиха оценки на уеб страниците на институциите в България от гледна точка на Закона за достъп до обществена информация. Резултатите от проучването от 2007 г. ще бъдат сравнени с тези от направеното през 2006 г., за да се установи развитието в съдържанието на Интернет страниците според задълженията по сега действащото законодателство. След проучването ще бъдат направени препоръки и представени добри модели за публикуване на информация в Интернет-страниците. Резултатите от оценката на уеб-страниците на институциите, както и възможностите за подобряването на практиките по активното предоставяне на информация в Интернет.

През 2008 г. екип от ФРМС започна извършването на одити на информационните системи на органи на местното самоуправление, чиято цел е да се направи анализ на текущото състояние на информационната система на одитирана община и въз основа на него да се дадат препоръки за подобряване информационната инфраструктура от гледна точка на качествено административно обслужване и ефективна работа на администрацията.

3.5.1.7  Насърчаване на отворено управление чрез правна помощ и водене на дела за достъп до информация

От 2006 г. с подкрепата на Институт “Отворено общество:, Програма “Човешки права и управление”, Будапеща, Програма Достъп до информация предоставя правна помощ на журналисти, НПО и граждани, като води дела срещу държавни институции, които са отказали правото на достъп до информация, с което активно спомага за създаване на така необходимата съдебна практика на функциониране на ЗДОИ.

3.5.1.8 Внедряване на географска информационна система

Все още ограничен брой общини започнаха създаването и внедряването на географска информационна система, която първоначално да покрие територията на общинския център. Внедряваният модел е отворена и динамична система, която позволява развитие и непрекъснат процес на обновление. На определен период от време актуализираната база се разпространява към ползвателите от общината чрез изградена локална мрежа интранет, като се следи за направените нови попълвания и се осъществява ефективно сътрудничество между различните звена и дирекции на общината. Използването на модела служи и за вземане на решения в различни сфери и направления за нуждите на общината. Използвайки същите принципи на работа, някои общини създават и цифров модел на подземните проводи и съоръжения, който се актуализира и попълва така, както и базата данни на кадастъра и регулацията. Целта е двата модела да са съвместими, така че да се получи комплексна база, съдържаща кадастър, регулация и подземна инфраструктура.

3.5.2 Координация и сътрудничество между институциите и структурите на гражданското общество 

Наред с отдавна установените практики за създаване и функциониране на различни консултативни органи на всички нива на публичното управление, накратко представени в т. 3.2.4, през 2004 г. се постави началото на първото Българско партньорство за местно икономическо развитие, в което членуват 19 общини от различни краища на страната. Партньорството се създаде по инициатива на ФРМС и Международната асоциация на градските управи, Вашингтон, САЩ с финансовата подкрепа на Американската агенция за международно развитие. По своята същност партньорството представлява обединение на усилията на български и американски общини за привличане на инвестиции и подпомагане на бизнеса с цел икономически растеж и повишаване заетостта в общините-членки. Всички те са поели категоричен ангажимент за провеждане на политика на прозрачност, откритост и партньорство с бизнеса. Дейностите на партньорството са насочени главно в следните тематични области: 

· Подкрепа за институционално развитие на общините

· Обучения по местно икономическо развитие

· Техническа помощ на общини

· Маркетинг на общини

· Програма за сертификация на общини като „готови за бизнес”

· Обработка на инвеститорски запитвания и контакти

За целите на Партньорството е създадена специална интернет страница, на която потенциални инвеститори в България могат да намерят необходимата им информация за общините-членки и да отправят конкретни запитвания. През годините на своето съществуване Партньорството е постигнало следните резултати:

· 120 млн. евро нови инвестиции;

· 20 млн. евро инвестиции за разширяване на местния бизнес;

· 2 500 нови работни места;

· Обучени над 100 специалисти по местно икономическо развитие, от които 42      сертифицирани;

· Проведени 3 обучителни визити на представители на общините-партньори в страни от ЕС.  

3.5.3 Партньорство с гражданския сектор

3.5.3.1 Програма „Обществен форум”

През последното десетилетие местните власти и неправителствения сектор започнаха да изграждат все по-устойчиви и ефективни практики на сътрудничество. Една от най-успешните и иновативни практики е създаването на форуми с представители на местните и регионални власти, бизнеса, гражданския сектор и отделни формални и неформални местни лидери с цел подобряване местната икономика и качество на живот. В периода 2000-2007 г. с финансовата подкрепа на Швейцарската агенция за развитие и сътрудничество чрез програма „Обществен форум” се въвежда подходът Форум в развитието на местните общности и икономики. В същността си подходът залага на принципа на субсидиарността, като широкото участие на граждански структури и предоставянето на форум за открит, прозрачен и толерантен диалог полагат основите за подобряване на социално-икономическото състояние на региона. Форум процесът на регионално ниво обхваща минимум две общини, чиито членове са представители на общинските, неправителствени и частни институции, както и отделни граждани (опитът до момента показва, че 70 души е оптималният и ефективен брой участници). Участниците се събират на т.нар. тематични форум сесии (ръководят се от модератори), разделени по работни групи. Всяка работна група дефинира приоритетни теми и проблеми, които затрудняват или стимулират развитието на региона, набелязва план за действие и излиза с конкретно предложение за разрешаване на идентифицираните проблеми или за засилване на позитивните влияния в региона. Понастоящем над 50 общини в страната успешно продължават да прилагат подхода Форум в идентифицирането и разрешаването на въпроси от местно значение. 

3.5.3.2 Консултативни (обществени) съвети

С нарастване влиянието и значението на партньорството между местните власти и гражданския сектор общини и местни НПО започнаха да създават консултативни (обществени) съвети по различни теми от местно значение (социални дейности, образование, местно икономическо развитие, антикорупция и др.). Необходимо е да се отбележи, че много често изискването за действащи консултативни съвети е законово регламентирано. Най-актуалната практика в това отношение е сформирането на местни инициативни групи по интегритет в две пилотни общини, като техни членове са представители на местните публични институции, гражданския сектор и медиите. Групите прилагат методиката на ООН-Хабитат за лечение и превенция на корупцията на местно ниво и идентифицират рисковите сфери в работата на съответната местна власт, разработват стратегически документи в областта на интегритета, доброто управление и антикорупцията и ги предлагат за приемане на общинските съвети. Към края на август 2008 г. разработените документи са в процес на обсъждане на заседанията на общинските съвети на двете общини. Проектът се реализира от ФРМС с подкрепата на Програмата за регионално сътрудничество на Отворено общество – Будапеща чрез Фондация „Партньори за местно развитие”, Румъния.

3.5.3.3 Проект референдум и гражданска инициатива

Сдружение "Болкан Асист" реализира този пилотен проект в периода 2002 – 2010 г., с подкрепата на Швейцарската агенция за развитие и сътрудничество (ШАРС). Основната цел на проекта е повишаване на възможностите за пряко гражданско участие в управлението чрез оптимизиране на българското законодателство и практика. В рамките на проекта се организират демонстрационни местни референдуми в пилотни български общини с цел оптимизиране на технологията и обогатяване на съществуващата до сега практика, като по този начин се повишава гражданствеността на процедурата и организацията на референдума чрез организиране на публични обсъждания.

3.5.3.4 Информационна кампания на транснационалната инициатива за регламентиране на право на европейските граждани да предлагат конкретни политики и законодателни промени в Европейския съюз.

През 2006 г. Сдружение Болкан Асист се включи в информационната кампания на транснационалната инициатива за регламентиране на право на европейските граждани да предлагат конкретни политики и законодателни промени в Европейския съюз. Тя стартира в края на годината и до момента е подкрепена от 108 неправителствени организации от цяла Европа. Целта е да се съберат възможно най-голям брой подписи, за да се увеличи натиска върху институциите на ЕС. 

4. Резултати от проучване за прилагането на принципите на добро управление на местно ниво

Резултатите са базирани на:

· анкетно проучване проведено в периода 20 август – 10 септември 2008 г. в 47 български общини, различни по брой на население, обхват на населени места, териториално разположение, административен капацитет и социално-икономически характеристики;

· проведени срещи и интервюта с експерти в общински администрации в страната;

· мнения и оценки изразени на публични дискусии с участието на представители на местната власт.

Проучването е част от инструментариума за анализ на прилагането на принципите за добро и демократично управление и няма за цел осигуряването на представителност на резултатите. Доколкото обаче са обхванати приблизително 18% от представителите на местното ниво на управление и разнообразието от представители в него, резултатите могат да бъдат сериозен индикатор за степента на прилагането на принципите на добро управление на местно ниво.

Дейността на общинските съвети като орган на местното самоуправление на територията на общината е ключова за формиране на облик на откритост и прозрачност на органите на власт на местно ниво. 80 % от респондентите декларират,че годишният график на сесиите на общинския съвет се оповестява публично, така че гражданите да бъдат информирани за датите на сесиите, като най-често графикът на сесиите се оповестява в интернет страниците на общините/общинските съвети, регионални радио станции и местни кабелни телевизии, местни и регионални вестници.. Във всички общини заседанията на общинските съвети се обявяват публично най-малко седем дни преди да се състоят, което е уредено в правилниците за дейността им. В 94% от случаите председателите на комисии и председателите на политически групи участват при съставянето на дневния ред на заседанията.

Във всички общини са въведени процедурни възможности за изказване на гражданите по време на сесиите на общинския съвет, като тези процедури най-често се свеждат до гласуване на изрично решение на общинските съветници за това, като процедурата е разписана в Правилника за дейността на общинския съвет. В отделни случаи се декларира регламентирана възможност за изказване на граждани във всяко заседание на общинския съвет в неговия край. Всички общински съвети публикуват актуална информация за приетите наредби, правилници и други решения от обществен интерес в местните медии и интернет. 86% от общинските съвети дават периодично отчет за дейността си пред гражданите. Това става отново чрез местните средства за комуникация, интернет, и понякога в публични срещи. В 80% от изследваните общини, общинските съвети информират обществеността за резултатите от контрола по изпълнение на взетите от ОбС решения по начин, който да осигури възможност за заинтересованите лица и гражданите да изразят своето отношение.

Кметът, като местен орган на изпълнителната власт на територията има ключови компетенции по осигуряването на публичност и прозрачност за изпълнението на местните политики за развитие и делегираните от централната власт дейности.

Всички кметове представят отчет за дейността на местните администрации пред обществеността и институциите на територията, като най- често отчетите се публикуват в интернет, местни електронни и печатни медии. В по-малките общини отчетите се представят и на нарочно организирани срещи с избиратели, обикновено в селата. 

Декларира се активен граждански контрол (86%) по изпълнението на приети дългосрочни програми за развитие на общините, което илюстрира по-скоро усещането на властта за участие на гражданите, отколкото реалното такова, защото формите за участие са ограничени и често пъти формални. Участието на гражданите в реализацията на дългосрочни програми за реализация на местни политики най-често се реализира чрез участие в различни консултативни съвети, каквито са учредени в 73% от изследваните общини.

Заседанията на общинските съвети и заседания на отделни постоянни комисии  в повечето случаи се провеждат в общинските центрове, като само 20% са посочили че използват практиката за провеждане на изнесени заседания  в отделни кметства на общината. Същевременно обаче 80 % от кметовете са организирали приемни в населените места в общината.

Допитвания сред гражданите по въпроси от обществена значимост чрез анкети и други форми се провеждат редовно в 53% от изследваните общини и рядко в 30% от тях. 

По информация от респондентите ясна и достъпна информация на различни професионални и социални групи се предоставя в 100% от общините. На журналистите се осигурява възможност за присъствие на сесиите на ОбС и заседанията на постоянните му комисии във всички анкетирани общини. 

Общинските съвети са приели правила за предотвратяване конфликт на интереси, като най-често (80%) те са разписани в Правилника за дейността на общинските съвети, по рядко в или и в Етичен кодекс.

Според анкетираните в 87% от общините съществуват ясни критерии при определянето на членовете на комисиите за провеждане на обществените поръчки, като само 13% декларират, че такива не съществуват. Изброяването на критериите за подбор обаче в повечето случаи затруднява анкетираните. Журналисти участват при отварянето на оферти за участие в процедури по възлагане в половината от анкетираните общини.

Наред с регламентираните в правилници и кодекси регламенти за избягване конфликт на интереси, другите често представяни практики се ограничават до наличие на кутии за сигнали на граждани, фронт – офиси улесняващи контакта между служители и граждани, отворени телефонни линии и приемни дни на кметовете на общините. 

Публичното обсъждане на бюджета, което е задължение на местните власти въведено с Закона за общинските бюджети е регламентирано процесуално в местни наредби, които са приети във всички общини. Почти всички декларират,че полагат специални усилия за представяне на проекто-бюджета в достъпен и разбираем за гражданите вид, като това най-често става на публични обсъждания и публикации в интернет страниците на общините. Всички общини имат разработени системи за финансово управление и контрол. В 80% от тях съществува и се подържа регистър на разработените и финансирани проекти на общината, като всички декларират, че резултатите от изпълнението на проекти по европейски програми се представят публично.

Според резултатите от проучването в две трети от общините се поддържат регистри на общинските имоти, като почти навсякъде (87%) се осигурява тяхната публичност. Поддържането на регистри на общинските имоти е задължение на всички общини
 и непосочването им може да се приеме като незнание за съществуването на такива или като индикатор за тяхната полезност и формалното им поддържане.

Според проучването най-важните мерки, които се предприемат на местно ниво за прилагане на принципите на добро управление се свеждат до следните:

· изграждане на центрове за информация и услуги на гражданите на принципа на „едно гише”;

· разработване и внедряване на международни стандарти за управление на качеството - ISO 9001 – 2000;

· изграждане на обществени консултативни съвети по важни за местното развитие теми;

· поддържане на общински информационни сайтове и публични регистри;

· приемане на местни регламенти за осигуряване на добро управление и липса на конфликт на интереси (Етични кодекси, СФУК и др.)

Тези мерки осигуряват частично или изцяло прилагане на принципи, като „откритост и прозрачност”, „отзивчивост”, „етично поведение”, „компетентност и капацитет”„отчетност”. Същевременно в отговорите на представителите на местната власт липсват или са инцидентни мерки, адресирани към прилагането на други не по- малко важни принципи за добро управление, като: 

· ефикасност и ефективност – гарантиращ постигане на целите чрез оптимално използване на наличните ресурси;

· устойчивост и дългосрочна ориентация – отчитащ интересите на бъдещите поколения;

· иновации и отвореност за промени - гарантиращ, че се извлича практическа полза от въвеждането на нови решения и добри практики.

Според самооценката на участниците в проучването всички те са запознати с принципите на доброто управление на местно ниво, което обаче се потвърждава само частично при анализа на резултатите.

5. Изводи и препоръки от техническия анализ и проведените публични дискусии и допитвания:

Изводите и препоръките от техническия анализ и проведените публични дискусии и допитвания следва да послужат за информационна основа за предстоящото разработване на Националната програма за прилагане на Стратегията за иновации и добро местно управление. Те обобщават направените заключения за прилагането на принципите за добро управление, като се акцентира на избраните 6 принципа и по точките на анализа. Изводите очертават сфери на „нормативна празнота”, както и области в които националното законодателство е по-развито. На тази база да са формулирани препоръки за подходящи действия на национално ниво за прилагане на Стратегията за иновации и добро управление и за създаване на условия за ефективно приложение на принципите, както и препоръки за подобряване на местните регламенти, за разпространение на иновативни практики и за създаване на институционални условия за ефективно приложение на принципите на местно ниво.

В България са осигурени реални възможности за всички граждани да упражняват правото си на глас по въпроси от обществен интерес, както по време на избори, така и чрез упражняване на контрол на действията на властите по време на мандатите им. Законодателството в тази област е хармонизирано и отговаря на европейската практика. Работи се по утвърждаването на възможностите за прилагане на пряката демокрация, особено на местно ниво. На второ четене в Парламента е нов закон за Референдумите, които ще създаде предпоставки за истинско пряко участие на гражданите по вземане на важни решения на национално и местно ниво. 

Резултатите до сега показват, че референдумите и подписките са изключение за българската практика, което означава, че практиките по прилагане на пряката демокрация в България са все още незадоволителни.  

Местните избори се провеждат свободно, в съответствие с международните стандарти и националното законодателство. През последните години се наблюдава обществена умора и намаляване на процента на гласуващите. Тази негативна тенденция се засилва от опитите на някои политически сили да манипулират изборите с т.н. „купуване на гласове”, което е нова негативна практика, предизвикваща остра реакция в средите на гражданското общество. Търсят се ефективни мерки, включително с промяна на законодателството и засилване на контрола за нейното преодоляване.

Гражданите са в центъра на обществената активност и са включени по ясно дефинирани начини в местния обществен живот. Анализът показва, че гражданите имат осигурен публичен достъп до информация относно взетите решения от органите на местно самоуправление. Заседанията на общинския съвет във всички общини в България са открити за гражданите. Те могат да участват в публично обсъждане на общинския бюджет, в работата на общинските комисии,  да отправят питания, да изразяват становища  и да получават отговори по определения със закона ред. Всички мъже и жени имат право на глас при вземането на решения или директно, или чрез легитимни посредници, които представляват техните интереси. Това широко гражданско участие се изгражда върху принципите за свобода на изразяване, събиране и сдружаване. Всички гласове, включително тези на по-слабо привилегированите и уязвими групи, се зачитат в процеса на взимане на решения, включително и по въпроси, свързани с разпределението на ресурси, например по приемането на общинския бюджет и обсъждането на проектите за участие в Структурните фондове на ЕС. Правят се опити да се балансира между различни законни интереси като се използват различни форми на диалог между заинтересованите страни – например успешното прилагане на „Форум подхода” за постигане на широк обществен консенсус в интерес на цялата общност. 

Предизвикателствата по които предстои да се работи, са свързани преди всичко с изграждане на самочувствие в обикновените хора, че тяхното участие е важно, че  вземането на правилно решение зависи от тяхната изявена гражданска позиция, че те са в центъра на провежданите политики и тяхната взискателност по отношение на избраните представители на властта е гарант за успешното развитие на местната общност и цялата страна. За преодоляване на тези предизвикателства трябва да се осъществяват мерки за подобряване на обществената осведоменост за гражданските права и задължения, да се популяризират добри практики и да се търсят механизми за стимулиране на осъзнатото гражданско участие. 

За осигуряване на откритост и прозрачност в управлението е създадена съвременна нормативна база и е изградена институционална система,  която следва да осигурява обществен достъп до информация и да улеснява разбирането за това, как се решават обществено значимите въпроси. Направените проучвания и анализа показват, че в преобладаващите случаи решенията се вземат и се привеждат в сила в съответствие с установените правила и норми. Съществува публичен достъп до цялата информация, която не е класифицирана по определени причини и по ред, определен от закона (например - гарантиране на справедливо провеждане на процедури по обществени поръчки). Има осигурен публичен достъп до информация за взетите решения, прилагането на определени политики и постигнатите резултати, по начин, който дава възможност да се следи ефективно и да се допринася за работата на местните власти. 

Същевременно съществуват твърде много негативни практики в опит за заобикаляне на законите, пренебрегване на обществения интерес в полза на личния и незачитане на поети ангажименти. В повечето случаи нарушенията са резултат на недостатъчен административен капацитет и неефективно прилаган контрол. Преобладаващите случаи на ненаказаност на нарушителите на правилата и често пъти на откровените корупционни практики, оказват изключително негативно влияние върху гражданите, тяхната мотивация за работа и участие в обществените дела. Гарантирането на честност, безпристрастност и предсказуемост в действията на местните власти е проблем, по който трябва да се предприемат сериозни мерки в Програмата за прилагане на Стратегията за иновации и добро местно управление.

Този проблем изпъква с голяма острота в процеса на участие на страната и в частност на общините като бенефициенти по Структурните фондове на ЕС.

Анализът показва, че има традиции в местните власти у нас по отношение на прилагането на принципа за етично поведение, като гарант, че общественият интерес е поставен над личните интереси. Това е така, защото много нормативни документи, приети през последните години, третират този въпрос, а и в практиката на самите общини има множество примери за успешно прилагане на този принцип. В етичния кодекс на държавния служител са въведени ефективни мерки за предотвратяване и борба с всички форми на корупция, които стриктно трябва да се съблюдават и изпълняват. Необходимо е да се предприемат мерки за активизиране на обществената нетърпимост по отношение на тези, които нарушават изискванията за етично поведение.

Над 60% от общините са приели Етичен кодекс за поведение на служителите в общинската администрация.

Компетентността на публичните власти и административния капацитет на служителите е изключително важна предпоставка за развитието на местната общност. Въпросът доколко местните представители на населението, както и назначаемите служители са в състояние да изпълняват своите задължения е от ключово значение за доброто управление. Анализът показва, че са необходими комплексни мерки за непрекъснато повишаване на професионалните умения на тези, които са ангажирани в процесите на управление, с цел да се подобри техният принос и постигани резултати.  Държавните служители трябва да се мотивират системно да подобряват своята работа. Трябва да се използват практически методи и процедури с цел да се превърнат уменията в капацитет и да се постигат по-добри резултати. В тази област, която държавата отчита като първостепенен приоритет, вече успешно се прилага Оперативната програма „Административен капацитет”. Усилията са насочени към проучване и анализ на политики за изграждане на регионални и местни партньорства при формирането и реализацията на общински проекти, разработване на механизми за прилагане принципа на партньорство със социално-икономическите партньори. 

Членството на България в ЕС предоставя възможност на местните власти да въвеждат и тестват нови програми, като се възползват от чуждия опит. НСОРБ, Регионалните сдружения на общините, НПО и други организации имат опит в търсенето на нови решения на отделни проблеми, създават добър климат за взаимоотношения, благоприятстващ промените в интерес на постигане на добри резултати.
Стабилното финансово управление гарантира целенасочено и продуктивно използване на обществените фондове. По отношение на финансовата децентрализация през последните десетина години беше постигнат значителен напредък.  Предизвикателствата, които стоят като задачи пред Програмата за прилагане на Стратегията за по-добро управление са свързани с предприемане на конкретни мерки за предоставяне на по-добри и достъпни услуги на гражданите. Цените на предоставяните услуги не трябва да надхвърлят реалната им стойност, особено в случаите когато се отнася за важни публични услуги – водоснабдяване, канализация, сметосъбиране и др. Доближаването на управлението и финансирането на определени услуги изисква спазване принципа на субсидиарност.

Местната власт трябва да следи за целесъобразност при финансовото управление, включително при сключване на договори и използване на заеми, при изчисляване на ресурси, приходи и резерви, и при използване на допълнителни приходи. Въведените системи за управление в общините спомагат за оценка и повишаване на ефикасността и ефективността при използване на средствата при определените налични ресурси. В началото на 2006 г. МС прие Стратегия за прозрачно управление и за превенция и противодействие на корупцията за периода 2006-2008 г., която се прилага и в общинските администрации.
Местната власт трябва ефективно да участва в разпоредбите и споразуменията, касаещи междуобщинската солидарност, справедливото разпределяне на тежести и ползи и редуцирането на рискове (изравнителни системи, междуобщинско сътрудничество, споделяне на рискове и др.). Направени бяха промени в Закона за местното самоуправление и местната азминистрация, регламентиращи формите, принципите и организацията на междуобщинското сътрудничество. Промени с идентична цел са направени и в новоприетия Закон за регионално развитие от 30 юни 2008 г.

Прилагането на принципа за отчетност гарантира, че избираемите представители на властта и назначаемите общински служители поемат и носят отговорност за своите действия. Анализът показва, че по закон всички вземащи решения органи, било то колективни или еднолични, носят отговорност за своите решения. Решенията се докладват, обясняват и могат да се санкционират. Съществуват законови средства срещу злоупотреби и срещу такива действия на местните власти, които накърняват правата на гражданите. Същевременно в практиката се наблюдават сериозни отклонения, срещу които в Програмата за прилагане на Стратегията за добро управление трябва да се заложат конкретни мерки. Гражданите могат да сигнализират по всяко време за допуснати нарушения. Практиката досега показва, че повече са сигналите, свързани със засегнати лични интереси, и по малко – с обществено значими проблеми.

6. Преценка за необходимостта от предприемане на по-нататъшни действия по отношение на:
6.1. Принцип 1 – Честно провеждане, представителност и обществено участие по време на избори, участие на гражданите в управлението
6.1.1. Препоръки по предприемане на по-нататъшни действия:

6.1.1.1. Контрол върху финансирането на предизборни кампании:

· Създаване на публичен регистър на дарителите с възможност за контрол в реално време;
· Депозиране на отчет за финансирането на предизборната кампания най-късно в навечерието на предизборния ден;
· Разрешаване на дарения на стойност над една минимална месечна заплата от физически и юридически лица – само чрез банков превод;
· Определяне на лимит на средствата, събрани чрез фондонабиращи мероприятия и въвеждане на ясни правила за документирането на получените средства;
· Задължение за назначаване на финансов пълномощник за всяка предизборна кампания, отговорен за процеса на финансиране и за контрола върху разходите; 

· Уеднаквяване на правилата за получаване на дарения от юридически лица с държавно и общинско участие в Закона за политическите партии и изборните закони;
· Сметната палата следва да извършва сравнение на декларирани и реално извършени разходи при финансирането на политическата дейност и предизборните кампании;
· Ясно регламентиран срок, в който Сметната палата извършва одит на предоставените финансови отчети от проведените предизборни кампании и да публикува резултатите от одита (такъв срок фигурира само в Закона за политическите партии -  3 месечен срок след получаване на отчетите според чл. 35, ал. 1 и ал. 5) 

· Създаване на постоянна, професионално подготвена и политически независима изборна администрация;
· Ясно регламентирана възможност за граждански контрол върху финансирането на предизборни кампании; 

6.1.1.2. Санкции при нередности с финансирането:

· Санкции за коалициите и инициативните комитети, които не са представили отчети или отчетите им не са пълни: анулиране на изборния резултат и глоба;
· Лишаване от дължимата държавна субсидия за политическа партия, която не представи своя финансов отчет в предвидения от закона срок и обем;
· Санкции при непълен или закъснял отчет: анулиране на изборния резултат и глоба;
· Глоба в троен размер на суми, за които партията не представи информация за техния източник;
· Глоба или лишаване от свобода до три години за лице, което фалшифицира данни или пропусне да заяви данни във финансовия отчет на партията с цел да прикрие произхода или предназначението на получени дарения.
6.1.1.3.  Купуване на гласове

· Купуването на гласове да се санкционира с над пет години лишаване от свобода, което да позволи използването на специални разузнавателни средства при събиране на доказателства – промяна в Наказателния кодекс;
· Осигуряване на възможност МВР и Прокуратурата да се самосезират по сигнали на граждани и материали от медиите (не само по сигнали на кандидати) във връзка с купуването и продаването на избирателни гласове и с оспорването им в съда – промяна в Наказателния кодекс;
· Изчистване на избирателните списъци от “мъртви души” – въвеждане на задължение за МВР и служба “ГРАО” за актуализиране на избирателните списъци до 1 месец преди датата на изборите;
· Отмяна на разпоредбата на параграф 1 от Допълнителните разпоредби на Закона за местните избори, ограничаваща правото на неправителствени организации да извършват наблюдение на изборния процес.
6.2. Принцип 2 – Отзивчиво и непрекъснато във времето се посрещат нуждите и очакванията на гражданите

6.2.1. Препоръки по предприемане на по-нататъшни действия:

· В публичната администрация да бъде изградена единна организационна култура, ориентирана към висшата ценност – служба на обществения интерес и на правата на хората – чрез обучения по интегритет, етични кодекси.

· Обучения и материални стимули за служители с най-добро изпълнение на задачите.

· Въвеждане на наградата “служител на месеца”.

· МДААР, МРРБ и НПО, предоставящи обучения, да координират действията си.

· Осигуряване на възможност гражданите да подават сигнали до общината по електронна поща.

· Използване на различни форми (анкети, събрания и др.) за допитване сред гражданите по общински теми: Месечни, Тримесечни, Годишни

· Предоставяне на информация за граждани и медии на достъпен и ясен език.

6.3. Принцип 3 – Ефикасност и ефективност

6.3.1. Препоръки по предприемане на по-нататъшни действия:

· В общинските наредби за реда за придобиване, управление и разпореждане с общинско имущество да се определи ред, по който кметът да се отчита пред съответния общински съвет, с което да се осигури механизъм за контрол върху дейността по разпореждане.

· В Закона за общинската собственост да се предвиди, че общинските съвети взимат решения за разпореждане с общинско имущество с квалифицирано мнозинство и въз основа на мотивирано писмено предложение на лицето, което предлага извършването на такава сделка.

· В Закона за общинската собственост да се предвиди, че общинските съвети взимат решения за разпореждане с общинско имущество с квалифицирано мнозинство и въз основа на мотивирано писмено предложение на лицето, което предлага извършването на такава сделка.

· В Закона за общинската собственост да бъдат създадени разпоредби, които да задължават общинските съвети да вземат решения за апортиране на имоти в капитала на търговските дружества: въз основа на правни и финансови анализи на дружеството и на имота – предмет на апорт и въз основа на мотиви, обосноваващи целесъобразността на предлагания апорт в сравнение с другите методи за участие при учредяване на търговско дружество или за увеличаване на неговия капитал.

· В нормативна уредба следва да бъде включено и задължение за изготвяне и приемане на ясни и точни критерии за допустимост на имотите, които могат да бъдат обект на апорти. Необходима е правна регламентация на съдържанието на договорите, с които се възлага управлението на общинските търговски дружества, с предвидени в тях задължения и санкции, в случай на неизпълнение. 

· В комисиите за обществени поръчки да бъдат включвани задължително външни експерти и представители на браншови и други нестопански организации. 

· Да се определят ясни критерии за подбор на членовете на комисиите за обществени поръчки, търгове и конкурси. 

· Да бъдат приемани обективни критерии за класиране на офертите;
· Мотивите за класиране на офертите да бъдат обявявани публично. 

· При класиране на офертите да присъстват и външни наблюдатели.

· Представители на медиите да присъстват при отваряне на оферти при търгове. 

· Първоначалната комисия да участва в анексирането на съответния договор от търг или конкурс. 

· Да бъде създадена комисия за контрол на сключените договори, която да следи за изпълнение на клаузите по тези договори и да дава становище в случай на анексиране на договор. 

· Да бъде приет регламент за участие на представители на кварталните съвети в контрола на изпълнението на сключени договори за изпълнение на обществени поръчки. 

· Резултатите от контрола по изпълнението на договорите да бъдат публично огласявани. 

· Да бъде приета процедура, избягваща конфликт на интереси при избор на членове на комисии. 

· Да не се допуска лобиране пред оповестените членове на комисиите. 

· Повишаване квалификацията на служителите, подготвящи процедурите по ОП.

· Подготовката на ОП от един специализиран отдел в ОбА.

· Да бъде осигурявана публичност и достъпност до процедурите по Закона за обществените поръчки.
6.4. Принцип 4 – Откритост и прозрачност

6.4.1. Препоръки по предприемане на по-нататъшни действия:

· Приемане на годишен график за сесиите на общинския съвет.

· Въвеждане на прозрачна процедура за съставяне на дневния ред на сесиите на общинските съвети и на заседанията на техните постоянни комисии, които е добре да бъдат обявявани публично най-малко седем дни преди съответното заседание.

· Съставяне на дневния ред с участието на председателите на комисиите или с участието на председателите на политическите групи.

· Определяне на ден от месеца за провеждане на редовни сесии и публично, оповестяване на тази информация. 

· Въвеждане на ефикасни процедурни възможности за изказване на гражданите на сесиите на общинските съвети, като се определят подходящи места  за присъствие на граждани в залата.

· Създаване на подходящи условия за присъствие на журналисти на сесиите на общинските съвети.

· Воденето на протокол за поименното гласуване от общинските съветници.

· Въвеждане на ясни и публично оповестени правила за свободен достъп на гражданите до протоколите от сесиите на общинските съвети.

· Информиране на обществеността за резултатите от контрола по изпълнение на взетите решения най-малко веднъж на три месеца по начин, който създава възможност заинтересуваните лица и гражданите да изразят отношение. 

· Приемане на регламент за участие на граждани, неправителствени организации и експерти в работата на постоянните комисии на общинските съвети, включително като се дава възможност за определяне на делегирани представители на гражданския сектор в работата на постоянните комисии според ресорите им. 

· Предоставяне на постоянен достъп на обществеността до информация за: графиците за заседанията на постоянните комисии; приемните дни на общинските съветници; имената на общинските съветници и административния персонал, както и начини за връзка с тях. 

· Приемането на етични правила за общинските съветници, в които се поставя акцент върху предотвратяването на конфликт на интереси, както и на подходящи форми на контрол и санкции.

· Публично деклариране на имуществото на общинските съветници всяка година.

· Приемане на обществено значими решения, както и наредбите и правилниците, които пряко засягат гражданите на две четения, за да се осигури възможност за тяхното обсъждане и предложения от страна на гражданите.

· Публикуване на проектите за наредби, на информация за общинските съвети, тяхната дейност и актове в Интернет страницата на общината. 

· Периодични отчети за дейността на общинските съвети пред гражданите. 

· Учредяване на консултативни съвети, чрез които гражданите участват в разработването на дългосрочните програми. 

· Периодично провеждане на съвместни работни срещи на общинските съвети и общинската администрация за определяне на годишни цели и отчитане на дейностите за тяхното постигане. Така се осигурява ефективност и ефикасност на управлението.

· Провеждане на тематични сесии, на които управленският екип докладва по съответната тема. 

· Провеждане на изнесени сесии на общинските съвети и на постоянни комисии в отделни кметства. 

· Създаване на кметски, съответно обществени съвети, като коректив на кмета съответно на кметския наместник в кметствата и в населените места, които нямат статут на кметства.

· Създаване на квартални съвети като форма за изразяване на мнението на кварталната общност и коректив на кмета на общината.

· Отразяване или пряко предаване на заседанията на общинските съвети по местно радио/телевизия.

· Организиране на семинари и обучителни програми за общински съветници с цел повишаване на тяхната квалификация и запознаване с актуални промени и проблеми на законодателната рамка на местното самоуправление. 

· Въвеждане на процедура за непрекъснато наблюдение и отчитане на всички изпълнявани проекти.

· За постигане публичност и прозрачност, кметът на общината следва да е задължен да осигури обществен достъп до приетите програми и планове за развитие на стопанската дейност на общината (например чрез публикуване на страницата на общината или оповестяване по друг подходящ начин). 

· Обучения по новоприети/изменени закони – Закон за допитване до народа, Закон за лобизма, Закон за конфликт на интереси.

6.4.1.1. Да се поддържат надлежно и други изискуеми според нормативната уредба регистри, като например:

· Регистър на населението;

· Регистър на имотите - общинска собственост

· Регистър за издаване на лицензи за продажбата на алкохол и цигари

· Регистър на пунктовете за извършване на дестилация на ферментирали плодови материали

· Регистър за категоризация на заведения за обществено хранене и местата за настаняване (хотели)

· Регистър за фирми, лицензирани за търговска дейност с отпадъци от черни и цветни метали
· Регистър по регистрация на домашните кучета

· Регистър на частните лечебни заведения

· Регистър за регистрирането на заведения за обществено хранене по видове

· Регистър за търговските обекти по видове

· Регистър за местата за настаняване-хотели, частни квартири, бунгала и др.

· Регистър за издадени разрешения за поставяне на временни съоръжения

· Регистър на единният кадастър

· Регистър на обществените поръчки

· Регистър на малките обществени поръчки

· Регистър на даренията

6.4.1.2. Публичен достъп до списъци на имотите, които се предлагат за продажба, за отстъпено право на строеж, за замяна или за прекратяване на съсобственост.

6.4.1.3. Публичен достъп до списъци на движимите вещи, подлежащи на продажба. Приемане на критерии за определяне на състава на комисията по картотекиране и настаняване (за жилищни имоти). 

6.4.1.4. Публичен достъп до правилата за дейността на комисията по картотекиране  и настаняване (за жилищни имоти).

6.4.1.5. Периодичен отчет пред обществеността за събираемостта на наемите, като част от общите несъбираеми вземания. 

6.4.1.6. Недостатъчна прозрачност при разпоредителните сделки с общинско имущество и липса на доверие на населението към органите за местното самоуправление. 

В Закона за общинската собственост да се предвиди изрично задължаване на общинския съвет да създаде публичен регистър на разпоредителните сделки с общинско имущество. В този регистър задължително да се вписват данни:

· за насрещната страна по сделката;

· за нейната  цена, съответно за цените на заменяните имоти;

· за имота, предмет на сделката.

6.4.1.7. Неясни, непоследователни правила при обслужване на бизнеса, възможност за фаворизиране на едни бизнеси за сметка на други.

· Да бъде създаден публични регистри на терени общинска собственост за търговска дейност, на свободни сгради и терени общинска собственост за производствена дейност. 

· Да бъде осигурен достъп на гражданите до списъците с местата за реклама.

· Да бъде предоставян на обществеността достъп до списък на наемателите по договорите за търговска дейност. 

· Общините да определят служител/специализирано звено за обслужване на бизнеса и инвеститори. 

· Към общините да се създават обществени консултативни съвети по въпросите на местното икономическо развитие. 

· Общините да издават електронен бизнес бюлетин, в който да публикуват резултатите от работата на консултативните съвети по бизнес развитие и туризъм, както и информация от интерес за бизнеса. 

· Общините да прилагат прозрачна политика с критерии за стимулиране на бизнеса и инвеститорите. 

· Да бъде осигурена информация за общинските ресурси, които могат да се използват от бизнеса. 

6.5. Принцип 5 – Върховенство на закона

6.5.1. Препоръки по предприемане на по-нататъшни действия:

· Контрол върху изпълнението на законите и особено в частта им за публичност на обществената информация и допускането на граждански контрол върху работата на местната власт.

· Засилване на санкциите при неспазване на законите.
· Общинските съвети при избиране на местни обществени посредници и при приемане на правилата за тяхната дейност да бъдат гарантирани преди всичко принципите на независимост и безпристрастност, които са в основата на всяка институция от омбудсмански тип.

· В правилника, с който се урежда дейността на местния обществен посредник, трябва да бъде гарантирана неговата независимост от общинските органи, чиято дейност той е призван да проверява по повод оплакванията на гражданите. 
· Задължително е в устройствения правилник за създаването на тази местна институция да бъде въведено задължение за общинските органи да предоставят изискваната от посредника по повод на жалби на граждани информация и документи.

· За да бъде гарантирана независимостта на местния обществен посредник следва да се премахне и неговата финансова, а оттам и фактическа зависимост от общинските власти. 
6.6. Принцип 6 – Етично поведение

6.6.1. Препоръки по предприемане на по-нататъшни действия:

· Ограничаването на мандатите за заемане на изборна длъжност в местната власт. 

· Приемане на етични кодекси за администрацията и ОбС, съобразени с европейските норми.

· Обучения по интегритет за ОбА и ОбС.

· Одит на интегритета.

6.7. Принцип 7 –  Компетентност и капацитет

6.7.1. Препоръки по предприемане на по-нататъшни действия:

· За всяка изборна длъжност в местната власт следва да има изискване за образователен ценз.

· Създаване на система и ясен регламент за квалификация на кадрите в общинска администрация. 

· Създаване на единна система за управление на човешките ресурси, която включва подбора (конкурсно начало с ясно и своевременно определени критерии), кариерно израстване, атестиране, планиране, подвижност, мотивиране на служителите. 

· Система за налагане на дисциплинарни наказания и за поощрения на служителите чрез годишните оценки на изпълнението.

6.8. Принцип 8 – Иновации и отвореност за промени

6.8.1. Препоръки по предприемане на по-нататъшни действия:

· Популяризиране на добрите практики и на работата във връзка с жалбите на гражданите. 

· Подкрепа за Годишната награда „Община новатор”

6.9. Принцип 9 – Устойчивост и дългосрочна ориентация

6.9.1. Препоръки по предприемане на по-нататъшни действия:

· Публикуване на годишни стратегически цели на администрацията, както и на годишни доклади за дейността на общинските съвети, като се отразяват резултати и изразходвани бюджетни средства. 

· Ежегодно актуализиране на ОПР и Планове за действие. 

· Въвеждане на програмното бюджетиране като принцип на общинските бюджети.

· Да се създадат разпоредби в Закона за общинската собственост със задължение за общинските съвети да приемат програми и планове за дейността по придобиване, управление и разпореждане с общинско имущество, както и на програми и планове за развитие на стопанската дейност на общината, с ясно формулирани цели и приоритети.

· Приемане на открита и прозрачна процедура с ясни критерии за избор на управителни и контролни органи на едноличните общински търговски дружества и общински предприятия и на представителите на общината в смесени търговски дружества. 

· Задължително информиране на общинските съвети от представителите на общината в смесените търговските дружества за дейността и финансовото състояние на дружествата. 

· Представителите на общините в общите събрания на дружествата с общинско участие да гласуват по всички точки от дневния ред, според предварително издадено от кмета на общината пълномощно, изработено на заседание на ресорните постоянни комисии на общинския съвет.

· Изпълнителните директори на общинските предприятия да представят отчет за приходи и разходи пред общинските съвети заедно с отчета за изпълнение на общинския бюджет. 

· Годишните финансови резултати от дейността на общинските предприятия и на търговските дружества да се приемат от общинските съвети и да се оповестяват сред обществеността. 

6.10. Принцип 10 – Стабилно финансово управление

6.10.1. Препоръки по предприемане на по-нататъшни действия:

· Да се прави предварително проучване сред жителите за потребностите от услуги. 

· Да се приемат и популяризират годишни цели и задачи. 

· Общинските съвети и администрации да работят съвместно при съставянеи приемане  на  бюджета. 

· Приемане на ред за провеждане на  публичните обсъждания на проектобюджета, като на гражданите предварително се предоставя информация  в достъпен и разбираем вид, съгласно изискванията на Закона за общинските бюджети. 

· Приемане на ред за провеждане на  публични обсъждания за поемане на общинския дълг, в съответствие със Закона за общинския дълг. 

· Публикуване и разпространяване на допълнителна  информация за приетия бюджет. 

· Публикуване на анализ на изпълнението на бюджета (годишно и периодично), като се представя информацията за използването на бюджетните средства по видове публични услуги. 

· Даване на публичност на всяка актуализация на бюджета. 

· Прилагане на ефективни форми за делегиране на правомощия, координация и комуникация между разпоредителите с бюджета: система на делегирани бюджети; писма (указания) за бюджетния процес; системи за финансово управление и контрол; други форми.

· Представяне в ясна и разбираема форма на информация и анализи за разходите на бюджета, за гарантиране на по-добро наблюдение и контрол. 

· Отчетът за администриране на приходите да се оповестява публично. 

· Да се изработват и популяризират дългосрочни инвестиционни програми.

· Да се създават условия за участие на гражданите в изработването на програмата. 

· Да се отчитат публично алтернативните източници на финансиране и обслужване на общински дълг. 

· Да се води регистър на разработените и спечелени проекти. 
· Резултатите от изпълнението на проектите по европейски програми да бъдат представяни публично. 

· Резултатите от изпълнение на годишната инвестиционна програма да бъдат публично достъпни. 

· Изборът на банка, застрахователна компания и финансови консултанти да бъде публично оповестен. 

· Резултатите от вътрешния и външния  контрол да бъдат публично оповестявани. 
6.11. Принцип 11 – Защитени граждански права, липса на дискриминация

6.11.1. Препоръки по предприемане на по-нататъшни действия:

· Изграждане на подходящи условия за достъп на хора с увреждания;
· Изграждане на сайтове на общините с опции за слабозрящи;
· Подготовка на общински служители за овладяване на жестомимичен език;
· Подготовка на общински служители за овладяване на малцинствени езици – турски, романес;
· Назначаване на хора от малцинствата и хора с увреждания в общинската администрация и търговските дружества с общинско участие.

6.12. Принцип 12 – Отчетност

6.12.1. Препоръки по предприемане на по-нататъшни действия:

· Сложните финансови и бюджетни параметри да се предоставят на гражданите на разбираем език;
· По-добро сътрудничество с НПО-сектора;
· Осигуряване на възможности за граждански контрол и публичност на резултатите от този контрол.
�[3] Закон за Сметната палата, (чл. 5); 


�[4] Закон за администрацията (чл. 46)


�[5] Закон за администрацията (чл. 46); 


�[6] Закон за Омбудсмана.


�[7] Закон за изменение и допълнение на Конституцията на Република България (обн. ДВ, бр. 27 от 31.03. 2006 г.), Трета поправка (§ 3).


�[9] Закон за администрацията (чл. 33) 


�[10] Закон за местно самоуправление и местната администрация, (чл. 21а) 


� Закон за администрацията (чл. 2 (7).


� Чл.63 от Закона за общинската собственост
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